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Раздел 1. Основные итоги социально-экономического развития

1.1. Демографическая ситуация
Среднегодовая численность постоянного населения в 2018 году увеличилась на 135 человек и составила 37,4 тыс. человек.
В 2018 году положительная динамика демографических процессов в городе сложилась за счет естественного прироста населения.

Показатели рождаемости превысили показатели смертности в 1,9 раза.

По данным органов государственной статистики в течение 2018 года в городе Югорске родилось 462 младенца. Из общей численности родившихся младенцев, у 40 детей родителями являются иностранные граждане. 
Естественный прирост населения в 2018 году составил 213 человек.

Значительное влияние на ситуацию с рождаемостью оказывает развитие семейно-брачных отношений. В 2018 году зарегистрировано 364 брака и этот показатель выше уровня 2017 года (319 браков). По-прежнему большинство молодоженов города предпочитают заключать брак в возрасте от 25 до 35 лет.

Зарегистрирован 251 развод (в 2017 году - 225 разводов). Критический возраст, с наступлением которого чаще всего распадаются семьи, это возраст с 25 до 39 лет. 
Соотношение браков и разводов 2018 году составляет на 100 браков - 69 разводов (в 2017 году - 70 разводов). 

Демографические процессы в естественном движении населения оказывают влияние на формирование возрастной структуры населения, констатируется факт увеличения численности детей и подростков.

В 2018 произошла миграционная убыль населения на 202 человека (в 2017 году - прирост 59 человек).
Интенсивность миграционных процессов в городе не имеет устойчивых тенденций и характеризуется значительными колебаниями по годам, что обусловлено специфическими условиями, характерными для всех северных территорий.
Положительные результаты демографического развития достигаются комплексом мер, в который входят меры социальной поддержки семей с детьми, трудозанятости, здравоохранения, образования, развития жилищного строительства, формирования устойчивой мотивации населения к здоровому образу жизни.
1.2. Промышленность
Объем отгруженных товаров собственного производства сторонним организациям по кругу крупных и средних производителей промышленной продукции составил 1 523,5 млн. рублей (128,8% в сопоставимых ценах). В обрабатывающем производстве отгружено продукции на 923,8 млн. рублей (190,3% в сопоставимых ценах), в сфере обеспечения электроэнергией, газом и паром - 439,7 млн. рублей (82,5% в сопоставимых ценах), водоснабжения, водоотведения, организации сбора и утилизации отходов - 160,0 млн. рублей (101,3% в сопоставимых ценах). 

На оказание услуг промышленного характера  - ремонт машин и оборудования приходится 94,2% от объема обрабатывающих производств.

В 2018 году услуги промышленного характера предоставлял филиал ДОАО «Центрэнергогаз» ОАО «Газпром» в городе Югорске, а так же ООО Фирма «Сервисгазавтоматика» (основной офис находится в г. Москва).
Производство пищевой продукции осуществляет ЗАО «Тандер» (сеть магазинов «Магнит») (хлеб и хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, мясные полуфабрикаты).
Цех по ремонту и пошиву спецодежды Югорского УМТСиК ООО «Газпром трансгаз Югорск» выполняет качественный ремонт и пошив спецодежды и трикотажных изделий широкого ассортимента для работников ООО «Газпром трансгаз Югорск». Отгрузка продукции сторонним организациям не осуществляется. 
Основным поставщиком энергоресурсов, а также услуг по водоснабжению, водоотведению, организации сбора и утилизации отходов населению является МУП «Югорскэнергогаз». ОАО «ЮТЭК-Югорск» предоставляет услуги по обслуживанию электрических сетей. Советский филиал АО «ЮРЭСК» осуществляет подключение, передачу и распределение электроэнергии.

Субъектами малого предпринимательства производятся колбасные изделия, мясные полуфабрикаты, охлажденное мясо, молочная продукция, хлеб и хлебобулочные изделия, осуществляется деревообрабатывающее производство, производятся гусеничные снегоболотоходы, строительные материалы и металлоизделия.

1.3. Инвестиции

Объем инвестиций в основной капитал по крупным и средним предприятиям и организациям города за 2018 год составил 1 762,0 млн. рублей, или 102,2% к уровню прошлого года в сопоставимых ценах.

Основной объем инвестиций (79,4%) направлен на обновление основных средств предприятий, 19,3% - на строительство зданий и сооружений, 1,3% - прочие инвестиции.

В разрезе видов экономической деятельности большая доля инвестиций города Югорска принадлежит «транспортировке и хранению» - 73,4%. 

В разрезе источников финансирования порядка 19,0% от общего объема инвестиций осуществлено за счет бюджетных средств, 80,6% - за счет собственных средств предприятий, 0,4% - прочие привлеченные средства. 

В течение 2018 года осуществлялось финансирование строительных работ в рамках реализации государственных и муниципальных программ:

- завершены строительно-монтажные работы по объекту «Физкультурно-спортивный комплекс с универсальным игровым залом» в районе ул. Декабристов; 

- в эксплуатацию введена транспортная развязка в двух уровнях протяженностью 

3 636,0 метров;

- выполнена реконструкция улицы Звездная, протяженностью 117 метров;

- начато строительство объекта «Канализационные очистные сооружения 500 куб. м. в сутки»; 

- произведена замена ветхих сетей общей протяженностью 7,923 км (в однотрубном исполнении);

- выполнено благоустройство общественной территории от  Центра культуры «Югра-Презент» до здания городской почты (мероприятие выбрано по итогам рейтингового голосования), трех дворовых территорий: по ул. Свердлова, 8; проезда у жилого дома № 74 по ул. Садовая; по ул. Студенческая, 20 - Садовая, 3А;  

- произведен текущий ремонт дорог на 13-ти улицах города и дороги в микрорайоне Югорск -2. Общая протяженность ремонтных работ -  7,97 км, объем финансирования -  79 366,8 тыс. рублей, в том числе средства округа - 75 398,4 тыс. рублей. 

Введено в эксплуатацию 14,2 тыс. кв. метров жилья (55,9% к уровню 2017 года), из них 11,1 тыс. кв. метров (68 домов) - индивидуальное жилищное строительство (114,4% к уровню 2017 года). 

Снижение объемов ввода жилья по сравнению с предыдущим периодом произошло из-за недостаточного финансирования застройщиков.  

Объем работ, выполненных по виду деятельности «Строительство» (без субъектов малого предпринимательства) предварительно составил 36,8 млн. рублей (7,7% в сопоставимых ценах).  

Снижение данного показателя связано с уходом с рынка строительных услуг крупных строительных организаций. В 2018 году строительством объектов на территории города занимались  малые предприятия, строительная деятельность которых не подлежит статистическому учету.  

За счет внебюджетных источников введены в эксплуатацию  2 очередь лыжной базы, торговый комплекс по ул. Агиришская, 2 магазина, кафе в городском сквере, промышленная база, многофункциональный комплекс для обслуживания транспорта по ул. Няганская.

Инвестиционная деятельность в муниципальном образовании важная составляющая экономики, и одной из основных задач органов местного самоуправления является создание условий для инвестиционной деятельности на территории города. 

Потенциальным инвесторам, обратившимся в администрацию города с целью реализации инвестиционных проектов, обеспечивается всестороннее содействие, оказывается консультационная и информационная поддержка.

По итогам рейтинга муниципальных образований автономного округа по обеспечению благоприятного инвестиционного климата и содействию развитию конкуренции, город Югорск улучшил свои позиции, перейдя в категорию муниципальных образований с хорошими условиями развития предпринимательской и инвестиционной деятельности и уровнем развития конкуренции, заняв 8 место (2017 год - 14 место), что свидетельствует о повышении эффективности мер, принимаемых органами местного самоуправления по улучшению инвестиционного климата и развитию конкурентной среды.

1.4. Занятость населения
Численность экономически активного населения (от 15 лет до 72 лет) составила 26,4 тыс. человек. 

Трудовые ресурсы города Югорска (женщины 16-54 лет, мужчины 16-59 лет) составили 21,8 тыс. человек.

Среднесписочная численность  работающих (без внешних совместителей) по полному кругу организаций города Югорска - 14,6 тыс. человек. Преобладающая часть занятого населения (12,4 тыс. человек) сосредоточена на крупных и средних предприятиях и организациях.

Снижение среднесписочной численности произошло в строительной отрасли, в организациях финансовой и страховой деятельности, деятельности по операциям с недвижимым имуществом, в организациях, обеспечивающих электрической энергией, газом и паром, в сфере оптовой и розничной торговли.

Численность граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы в Югорский центр занятости населения, составила 1527 человек (76,4%). Из общей численности обратившихся граждан - 804 человека (52,6%) трудоустроились.

Численность официально зарегистрированных безработных составила на конец отчетного периода 190 человек. 
Уровень регистрируемой безработицы на конец 2018 года составил 0,72% от численности экономически активного населения. 

Средняя продолжительность безработицы в городе Югорске - 4,46 месяца, а средняя продолжительность безработицы  молодежи, в возрасте 16 - 29 лет составляет 3,29 месяца.

С начала текущего года, работодателями города направлены сведения в Югорский центр занятости населения о потребности в работниках для замещения 1 730 свободных рабочих мест, из которых 138 рабочих мест - для трудоустройства граждан, имеющих инвалидность. 

На местном рынке труда востребованы высококвалифицированные рабочие профессии в сфере строительства, связи, производства, торговли, гостиничного и ресторанного бизнеса. Требуются специалисты в учреждения образования и здравоохранения, а также в сферу строительного и жилищно-коммунального комплекса.

Мероприятиями активной политики занятости в городе охвачены 14 категорий граждан из числа ищущих работу и безработных, особое внимание  уделено категориям граждан, особо нуждающимся в социальной защите и испытывающих трудности в поиске работы: несовершеннолетние граждане, инвалиды, многодетные родители, родители, воспитывающие детей-инвалидов.

По данным Югорского центра занятости населения:

- работодателями города в течение года было создано 804 рабочих места, из которых 193 - постоянных рабочих мест и 611 - временных, на которые трудоустроены граждане, обратившиеся в поиске подходящей работы; 
- оказаны государственные услуги по организации профессиональной ориентации на местном рынке труда для 1230 граждан, из них 547 женщин. Повысили профессиональную подготовку 107 человек; 

- 19 человек из числа безработных граждан зарегистрировали собственное дело, из которых 18 человек зарегистрировались в качестве индивидуальных предпринимателей и 1 человек - зарегистрировал юридическое лицо. Получили единовременную финансовую помощь при соответствующей государственной регистрации - 17 человек.

Основные направления деятельности - это деятельность автомобильного и грузового транспорта, парикмахерские и косметические услуги населению, производство прочих строительно-монтажных работ, ремонт машин и оборудования, производство мебели и игрушек, услуги по уходу за животными, развитие сельского хозяйства и дополнительные образовательные услуги для детей.
Несмотря на принимаемые меры муниципальным образованием, проблема трудоустройства отдельных социально-демографических групп остается не решенной на территории города: это молодежь без практического опыта работы, женщины, желающие возобновить трудовую деятельность после длительного перерыва связанного с рождением детей, инвалиды.

Социально-трудовые отношения на уровне организаций города регулируются коллективными договорами, которые действуют в 28 организациях, обеспечивая социальные гарантии более 9,1 тысячам работающих в организациях города различных форм собственности.

05.12.2018 заключено муниципальное Трехстороннее соглашение между органами местного самоуправления муниципального образования - городской округ город Югорск, Объединением работодателей города Югорска и  Объединением организаций профсоюзов города Югорска на 2019- 2021 годы.
Коллективных трудовых споров на территории муниципального образования не зарегистрировано.
1.5. Денежные доходы и расходы населения

Основным показателем уровня жизни населения являются доходы населения. По итогам 2018 года среднедушевые денежные доходы населения составили  49 906,0 рублей  (100,1% от уровня 2017 года). Реальные денежные доходы населения составили 48 908,3 рубля (98,1%), с учетом инфляционных процессов по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в размере 2,04%. 

Органы местного самоуправления города Югорска совместными усилиями с Правительством автономного округа, муниципальными учреждениями обеспечивают решение задачи по поэтапному доведению заработной платы отдельных категорий работников отраслей бюджетной сферы до целевого ориентира, во исполнение майских указов Президента Российской Федерации 2012 года. Достижение целевых ориентиров осуществляется с учетом всех источников финансирования, в том числе  за счет средств от приносящей доход деятельности, а также за счет проведения мероприятий по оптимизации расходов в отраслях бюджетной сферы.

В 2018 году среднемесячная номинальная заработная плата на одного работающего по крупным и средним организациям города увеличилась к уровню прошлого года на 7,4% и сложилась на уровне 89 285,1 рубля, обеспечивая 3,6 минимальных размеров оплаты труда, установленных в автономном округе. 

Среднемесячная номинальная заработная плата работников муниципальных учреждений составила 46 003,6 рубля, что в 1,9 раза ниже среднего уровня заработной платы работников крупных и средних предприятий города Югорска.

По-прежнему, актуальной остается проблема высокой дифференциации заработной платы по отраслям экономики и наиболее высокооплачиваемыми являются работники транспорта и связи. 
Среднемесячный доход пенсионера составил 20 946,3 рубля или 1,8 величины прожиточного минимума пенсионера. 

По данным территориального органа государственной статистики в организациях города Югорска на конец отчетного периода отсутствует задолженность работникам по выплате заработной платы.

Мероприятия, проводимые администрацией города Югорска, направленные на повышение уровня заработной платы низкооплачиваемых категорий работников бюджетной сферы и иных форм собственности, позволили  исключить случаи выплаты заработной платы ниже величины минимального размера оплаты труда и прожиточного минимума, установленных на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.  

Основной целью социально-экономической политики муниципального образования является создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, снижение уровня социального неравенства, повышение уровня доходов населения, обеспечение всеобщей доступности и приемлемого качества социальных услуг.

1.6. Потребительский рынок
По состоянию на 01.01.2019 на территории города осуществляли деятельность 229 магазинов, 8 торговых центров, 7 оптовых предприятий и 26 объектов мелкорозничной торговой сети. 

Показатели доли торговых объектов от общей площади торговых объектов города:

- доля магазинов площадью более 300 кв. м - 66,6%;

- доля магазинов площадью от 50 до 300 кв. м  - 27,1%; 

- доля магазинов площадью до 50 кв. м -  6,3%. 

В 2018 году продолжилась оптимизация торговой сети города: вновь открылось 19 и закрылось 16 объектов розничной торговли.

Тем не менее, уровень обеспеченности торговыми площадями на тысячу жителей превышает норматив в 1,8 раза и составляет 1 407,8 кв. м (по продовольственным товарам обеспеченность составляет 407,5 кв. м, что превышает норматив в 1,5 раза, по непродовольственным товарам 1 000,3 кв. м, что превышает норматив в 2 раза). 

По-прежнему, жители города отдают предпочтение тем торговым объектам, где обеспечивается высокий сервис обслуживания покупателей, имеется удобный подъезд и стоянка для автотранспорта, а также широкий ассортимент товаров. Таким требованиям отвечают крупные торговые центры и сетевые предприятия различных форматов. В городе доля торговых объектов, в которых осуществляют деятельность федеральные сетевые операторы, возросла на 1,1% по сравнению с 2017 годом и составила 43,6% от общей площади магазинов. 

В целях расширения розничных каналов сбыта продовольственных, включая сельскохозяйственную продукцию, и непродовольственных товаров проведено 86 выставок-продаж и ярмарок, в том числе 11 ярмарок организованы администрацией города, в 2 из которых участвовали местные товаропроизводители.

В 2018 году два предпринимателя города Югорска приняли участие в XXIII  выставке-форуме товаропроизводителей Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Товары земли Югорской».

В рамках соглашения между Тюменской областью и Ханты-Мансийским автономным округом - Югрой о сотрудничестве по организации выездных ярмарок тюменских сельхозтоваропроизводителей, с целью укрепления межрегиональных партнерских отношений и расширения торгово-экономического сотрудничества, в городе Югорске на протяжении четырех лет, дважды в год, проводится ярмарка «Покупаем тюменское». 

В целях сотрудничества между Республикой Беларусь и Ханты-Мансийским автономным округом - Югрой с 29.09.2018 по 06.10.2018 в городе Югорске проведена универсальная выставка-продажа товаров белорусских и российских предприятий. 

По состоянию на 01.01.2019 предоставляют услуги общественного питания 96 (+1) предприятий на 4449 (-78) посадочных мест. Реорганизация в торгово-развлекательном центре «Лайнер» предприятия «Бар № 1» является причиной снижения количества посадочных мест с 250 до 94 единиц. Общедоступную сеть представляют 70 (+3) предприятий на 2 587 (-78) посадочных мест, закрытую сеть - 22 предприятия на 1862 посадочных места. Обеспеченность населения услугами общественного питания общедоступной сети превышает норматив на 72,0%. В городе осуществляют деятельность 4 предприятия по производству и доставке готовых блюд. 

В целом, ситуация в сфере услуг потребительского рынка на территории города Югорска остается стабильной. В городе наблюдается качественное изменение материально-технической базы предприятий торговли и общественного питания. Все больше предприятий потребительского рынка переходят на использование современных методов обслуживания, внедряют современные технологии продаж и обслуживания населения, а также применяют новейшие торговые и энергосберегающие технологии. 
Конкуренция, существующая на рынке города, вызывает необходимость поиска новых форм привлечения покупателей: отпуск товаров со скидками при предоставлении дисконтных карт и пенсионных удостоверений, в том числе сезонные проведения акций с розыгрышем призов, предложения по эстетическому оформлению покупок с использованием современных видов упаковочных материалов и другое.

1.7. Криминогенная обстановка

В 2018 году зарегистрировано 482 преступления, что на 0,6% меньше, чем в 2017 году (485 преступлений). Уровень регистрируемой преступности в расчете на 100 тыс. населения составил 1 288,4 единиц, в прошлом году - 1 296,8 единиц.

Наибольшая часть относится к имущественным преступлениям - 46%.  Количественный рост составили кражи и мошенничества. Особенностью двух последних лет стало резкое увеличение количества мошенничеств. Ежегодно на территории города Югорска регистрируется около 50 преступлений данной категории. Именно массовость совершаемых мошенничеств определила профилактику и раскрытие данной категории преступлений, как одно из приоритетных направлений деятельности органов внутренних дел.
Отмечается снижение выявленных преступлений в сфере незаконного оборота наркотиков (109 единиц в 2017 году и 55 единиц в 2018 году).
Оперативно-профилактическая работа правоохранительных органов позволила снизить уличную преступность, которая составила 19,5% в общем количестве преступлений (в 2017 году - 23,5%).
Раскрываемость преступлений по итогам 2018 года составляет 66,9%, что выше показателей прошлого года на 5,1%. 

Отмечается негативная тенденция по увеличению количества противоправных действий, совершенных против представителей правопорядка - на 14,2% (с 14 до 16 случаев), которая появилась в конце 2017 года.
Административно-правовая деятельность органов внутренних дел является важным фактором обеспечения общественного порядка и общественной безопасности, она оказывает существенное влияние на предупреждение преступности, а значит и на состояние правопорядка в целом. В целях профилактики правонарушений сотрудниками полиции в 2018 году было выявлено 3164 административных правонарушений, большая часть которых совершена в сфере антиалкогольного законодательства - 1568 случаев. 
Положительным моментом в сфере профилактики правонарушений в общественных местах, на улицах необходимо отметить деятельность народной дружины города Югорска.

В 2018 году члены народной дружины участвовали в оперативно-профилактических мероприятиях ОМВД России по городу Югорску: «Здоровье», «Ночь», «Подросток», «Нелегальный мигрант», профилактических мероприятиях и в охране общественного порядка в общегородских мероприятиях города, на которых членами народной дружины осуществлялось дежурство 966 раз и проведено 559 бесед профилактического характера.
С участием членов народной дружины выявлено 351 правонарушение, раскрыто 19 преступлений.

В 2018 году на территории города Югорска реализован комплекс мер по обеспечению безопасности личности, общественного спокойствия, благоприятных условий для труда и отдыха жителей города, нормальной деятельности территориальных органов, организаций и учреждений города,  общественных объединений от угрозы, исходящей от преступных и иных противоправных деяний.

В соответствии с Планом комплексных мероприятий по профилактике терроризма и реализации на территории автономного округа Концепции противодействия терроризму в Российской Федерации на 2014 - 2020 годы, особое внимание уделялось состоянию антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей, гостиниц, объектов образования, здравоохранения, культуры, спорта, торговли, социальной защиты населения, ЖКХ, транспортной инфраструктуры, ТЭК. В течение года организованы и проведены выездные обследования 11 мест массового пребывания людей (площадные объекты, объекты органов власти, культа и иные места массового пребывания людей), обследовано 43 объекта (торговые и торгово-развлекательные комплексы, школы и дошкольные учреждения, а также учреждения здравоохранения, спорта и культуры).

Основными недостатками, выявленными в ходе проверок, являются недостаточное количество инженерно-технических средств обеспечения комплексной безопасности, таких как отсутствие систем видеонаблюдения, оповещения и управления эвакуацией людей, отсутствие стационарных металлодетекторных рамок, ручных металлодетекторов и телефонов с автоматическим определителем номера, отсутствие физической охраны. В ходе обследований собственникам (правообладателям) даны разъяснения и рекомендации по устранению выявленных недостатков. 

В 2018 году проведены штабные тренировки на объектах: МАУ «Центр культуры «Югра-презент» и отдел по развитию адаптивного спорта в городе Югорске БУ «Центр адаптивного спорта», в ходе которых отработаны действия при угрозе совершения акта незаконного вмешательства. 

Отмечается результативность показателей в рамках проводимого комплекса мер по налаживанию межэтнического взаимодействия и профилактике экстремизма, что является сохранением стабильной этноконфессиональной и общественно-политической обстановки в городе на протяжении многих лет. На территории муниципального образования не зафиксировано конфликтов и преступлений на межнациональной и межрелигиозной почве, очагов межнациональной напряженности. Это подтверждают и результаты окружного социологического исследования за 2018 год:

- 95,4% отмечают, что межнациональные отношения в городе доброжелательные, способствующие общественному согласию, бесконфликтные (в автономном округе - 91,3%);

- 96,8% респондентов отмечают, что межрелигиозные отношения в городе доброжелательные, способствующие общественному согласию, бесконфликтные (в автономном округе  93,8 %);

- 61,8% не испытывают неприязни к представителям другой национальности, дружелюбно и терпимо относятся к представителям другой нации (в автономном округе - 62,3%);

- 97,8% не испытывали по отношению к себе  из-за религиозных убеждений и вероисповедания (в автономном округе - 96,7%). 

В целом, следует отметить, что на территории города Югорска в 2018 году не допущено чрезвычайных происшествий и ситуаций, оказывающих дестабилизирующее влияние на общественную безопасность и негативно сказывающихся на состоянии общества. 
1.8.  Информация о состоянии жилищного фонда
По состоянию на 01.01.2018 общая площадь жилых помещений в городе  составляет     1 064,1 тыс. кв. м (на 01.01.2017 - 1 073,2 кв. метра).
На одного жителя приходится 28,5 кв. м. жилья (в 2017 году - 28,7 кв. м.), что выше среднеокружного показателя (20,9 кв. м. жилья).
Снижение показателя произошло в связи с активным сносом ветхого жилищного фонда, сокращением объемов жилищного строительства и ростом среднегодовой численности населения муниципального образования.
В течение года снесено 34 дома, непригодных для проживания, общей площадью 13,0 тыс. кв. метров.

Доля ветхого и аварийного жилья в общем объеме жилищного фонда составляет 6,9 % (в 2017 году - 8%).  

По проценту износа в общем объеме жилищного фонда города доля жилья с износом до 30% составляет 63,4%,  от 31 до 65% - 28,4%,  от 66% и более -8,2%. 

По годам возведения жилья на период до 1970 года приходится - 3,1% объема всего жилищного фонда города, на 1971 - 1995 годы - 35,6%, после 1995 года построено 61,3%. 

Нормативный срок эксплуатации зданий до капитального ремонта составляет 20-25 лет, то есть у значительной части жилфонда либо наступил срок проведения капитального ремонта, либо наступит в ближайшее время.

Информация о благоустройстве жилищного фонда представлена в таблице 1:

Таблица 1

	
	
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	Обеспеченность жилого фонда:
	 
	
	
	
	

	водопроводом
	%
	100
	100
	100
	100

	канализацией
	%
	91,8
	92
	92,2
	92,1

	отоплением
	%
	97,6
	97,8
	99,7    
	99,7

	горячим водоснабжением
	%
	86,1
	86,5
	86,6
	87,0


*Информация предоставлена по данным статистической формы 1-жилфонд «Сведения о жилищном фонде» по состоянию на конец отчетного года.

В отчетном году в рамках реализации муниципальной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей города Югорска на 2014 - 2020 годы»:

- улучшили жилищные условия с помощью предоставленной субсидии 9 молодых семей;

- член семьи погибшего (умершего) ветерана ВОВ, улучшил жилищные условия путем приобретения жилого помещения в собственность с использованием предоставленной субсидии;

- приобретено 176 жилых помещения (в том числе долевое участие в строительстве - 109 жилых помещений);

- в новые жилые помещения переселено 209 семей, из них:

- семей из непригодного и аварийного жилья - 79;
- семей очередников городских списков - 56;
- высококвалифицированных специалистов бюджетной сферы - 74.

В течение 2019 года после окончания строительства жилых помещений по муниципальным контрактам о долевом участии в строительстве, заключенным в 2018 году, будут переселены еще 109 семей.
Для категории лиц из числа детей-сирот приобретено 9 жилых помещений.

По состоянию на конец 2018 года в городе Югорске в установленном законодательством порядке признаны:

- непригодными для проживания - 135 домов, в которых проживает 3 085 человек (1 176 семей);

- аварийными - 28 многоквартирных жилых домов, в которых проживает 1 228 человек (526 семей).

Проблема обеспечения населения жильем продолжает оставаться в числе актуальной для города Югорска, как и для Югры в целом. 

В отчетном году 97 семей решили улучшить жилищные условия, построив частные дома, из них 39 многодетных семей и 40 молодых семей. В осваиваемом 19 микрорайоне им были выделены бесплатные земельные участки под индивидуальное жилищное строительство (ИЖС). Очередность на получение земельных участков под ИЖС в городе Югорске отсутствует. Муниципалитет располагает 18 свободными участками для льготников и если спрос будет высоким, планируется увеличить число земельных участков. 
Информация о состоянии жилищного фонда 

на территории города Югорска за 2018 год 

Таблица 2

(тыс. кв. м)
	Отчетный период
	Общая площадь жилых помеще-

ний на начало года, 
всего
	в том числе
	Выбыло общей площади жилых помеще-
ний за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помеще-
ний, введен-

ная в действие за год

	
	
	площадь ветхого жилищ-

ного фонда
	площадь аварий-

ного жилищ-

ного фонда
	площадь пригодно-го для прожива-

ния жилищного фонда
	прочее
	
	снесе-

но по причи-

не ветхос-ти
	снесено по причине аварийности
	иные при-

чины
	

	2015
	1010,8
	96,5
	10,8
	903,5
	-
	4,0
	3,3
	0,2
	0,5
	39,7 

	2016
	1045,2
	94,0
	10,6
	940,6
	-
	7,7
	3,9
	2,1
	1,7
	27,4

	2017
	1064,9
	88,9
	10,3
	965,7
	-
	17,1
	6,8
	0
	10,3
	25,4

	2018
	1073,2
	75,5
	10,3
	987,4
	-
	23,3
	8,2
	4,8
	10,3
	14,2

	2019
	1064,1
	51,7
	22,2
	990,2
	-
	5,0
	2,0
	3,0
	-
	18,9

	2020
	1078,0
	49,7
	19,2
	1 009,1
	-
	5,0
	2,0
	3,0
	-
	14,2

	2021
	1087,2
	47,7
	16,2
	1 023,3
	
	5,0
	2,0
	3,0
	-
	11,2


Примечание: Сведения о площади ветхого и аварийного жилищного фонда предоставлены по данным Управления жилищной политики администрации города Югорска.
1.9. Охрана прав граждан и юридических лиц
В соответствии со статьей 46 Конституции Российской Федерации, Кодексом административного судопроизводства Российской Федерации  граждане и организации вправе обратиться в суд за защитой своих прав и свобод с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти, органов местного самоуправления, должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, в результате которых, по мнению указанных лиц, были нарушены их права и свободы или созданы препятствия к осуществлению ими прав и свобод либо на них незаконно возложена какая-либо обязанность или они незаконно привлечены к ответственности.

В течение 2018 года в суды поступило 4 обращения от граждан по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, из них отказано в удовлетворении по всем обращениям (в 2017 году обращений граждан и юридических лиц не поступало).
Во взаимодействии с Югорской межрайонной прокуратурой, Департаментом внутренней политики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре постоянно проводится работа по приведению муниципальных нормативных правовых актов, в соответствие действующему законодательству. 

Общее количество обращений физических и юридических лиц в суды на действия (бездействия) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений  по данным обращениям приведено в таблице 3.

Сводный отчет о количестве обращений физических и юридических лиц в суды по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений по данным обращениям

Таблица 3
	Орган местного самоуправления  
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования удовлетворены:

	
	
	удовлетворены частично
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018
	2016
	2017
	2018

	
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица

	Всего, в том числе по направлениям:
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	4
	-

	малое предпринимательство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	жилищно-коммунальный комплекс
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	строительство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	здравоохранение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	образование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	собрания, митинги, пикеты
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	жилищный вопрос
	1
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	-

	предоставление информации
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	опека и попечительство
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-


 Справочно: 
количество дел, находящихся в производстве на конец отчетного года:

2016 год – 0;

2017 год – 0;

2018 год – 0.
1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе города Югорска
       Таблица 4
	№
п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	1
	Доля просроченной задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы, необходимые для обеспечения деятельности организаций жилищно-коммунального комплекса, перед поставщиками ресурсов в общем объеме данной задолженности
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Фактический уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов за отчетный период*
	процентов
	96,7
	98,9
	94,2
	94,8
	95,0

	96,0
	98,0


	3
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения**
	в наличии/  в разработке /отсутствуют
	-
	в разработке
	на доработке
	отсутствуют**
	
	
	

	4
	Фактический уровень собираемости платы граждан за предоставленные жилищно-коммунальные услуги за отчетный период
	процентов
	
	94,8
	95,6


	97,3


	97,3
	97,6


	98




* информация предоставлена с сайта ЮФКР 

** в 2019 году планируется заключение концессионного соглашения в отношении систем теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, в рамках которого будет разработана инвестиционная программа

Просроченная задолженность за приобретенные топливно-энергетические ресурсы является одним из основных проблем многих предприятий коммунального комплекса в регионе. Одной из основных причин несвоевременной оплаты является дебиторская задолженность потребителей за потребленные жилищно-коммунальные услуги, в основном населения города. Ресурсоснабжающим предприятием МУП «Югорскэнергогаз» постоянно проводится информационная, досудебная, претензионная и исковая работа по взысканию задолженности с потребителей коммунальных услуг, мероприятия по введению прекращения (ограничения) поставок коммунальных услуг в рамках действующего законодательства Российской Федерации. 

Постановлением администрации города Югорска утвержден «План мероприятий, направленный на погашение просроченной задолженности потребителей по оплате жилищно-коммунальных услуг», предусматривающий полный комплекс мероприятий и взаимодействие по информационной профилактической работе и досудебной, исковой работе. 

Муниципальным образованием город Югорск принимаются все возможные меры по недопущению факта прекращения технологического процесса и ликвидации просроченной задолженности предприятий жилищно-коммунального комплекса за потребленные топливно-энергетические ресурсы, просроченной задолженности 2 и более месяца. За 2018 год отсутствует задолженность за потребленные топливно-энергетические ресурсы.

С 1 января 2018 года начисление и сбор средств на капитальный ремонт многоквартирных домов осуществляется непосредственно Югорским фондом капитального ремонта. Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт с собственников помещений в многоквартирных домах города Югорска за 2018 год составил 94,8% (информация предоставлена с сайта Югорского фонда капитального ремонта), при этом перечисление взносов за муниципальные квартиры составляет 100%. Совместно с Югорским фондом капитального ремонта органами местного самоуправления постоянно проводится информационно-разъяснительная работа, организована система оплаты, направленная на создание удобных и комфортных условий для граждан. Оплатить взнос за капитальный ремонт можно в кассах ООО «РКЦ», в отделениях банков, через личный кабинет собственника в системе «Сбербанк России онлайн», в отделениях Почты России, а также посредством удержания из заработной платы по заявлению собственника. Необходимо отметить, что эта работа в Югорске организована на хорошем уровне. 

Муниципальным образованием проводится работа по заключению концессионного соглашения в отношении объектов систем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения. Инвестиционные программы по данным видам регулируемой деятельности будут разработаны в рамках концессионного соглашения.   

Имеющаяся задолженность населения за оказанные жилищно-коммунальные услуги негативно влияет на своевременность погашения задолженности ресурсоснабжающих предприятий перед поставщиками топливно-энергетических ресурсов. С вступлением в силу Федерального закона от 03.04.2018 № 59-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации», в целях ликвидации задолженности населения, проживающего в многоквартирных домах, МУП «Югорскэнергогаз» в ноябре 2018 года инициирован переход на прямые договоры с населением.

Для юридического сопровождения четырех управляющих компаний (ООО «Северное ЖЭУ», ООО «Южное ЖЭУ», ООО «Комфорт-Югорск», ООО «Управление ЖКХ») и работе с задолженностью населения в 2017 году создана и осуществляет деятельность организация ООО «Югорский гарант». 

Предприятиями города, оказывающими жилищно-коммунальные услуги потребителям, в том числе населению, выполняется комплекс информационных, организационных, досудебных и судебных мероприятий по снижению задолженности, а именно: заключаются договоры о добровольном перечислении платежей через заработную плату работников, на общественном совете по вопросам ЖКХ при главе города неоднократно рассматривались вопросы задолженности населения, выступления специалистов управляющей и обслуживающих организаций на «Югорском ТВ», размещается информация в газете «Югорский вестник», на оборотной стороне счет-квитанций управляющими организациями размещается информация о сроках платежа, сроках подачи данных о потребленных объемах коммунальных услуг, об изменениях действующего законодательства. 

В настоящее время все управляющие и ресурсоснабжающие организации города работают с дебиторской задолженностью в соответствии с утвержденным планом, еженедельно представляют в администрацию города информацию об уровне собираемости платежей граждан за жилищно-коммунальные услуги, руководители предприятий коммунального комплекса приглашаются для оперативного решения вопросов по оплате жилищно-коммунальных услуг населением города, снижению дебиторской задолженности.

Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за 2018 год и их планируемые значения на 3-летний период

Приложение к докладу.

Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг
3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления 
Обеспечение доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления с использованием информационных технологий осуществляется на официальном сайте администрации города и портале органов местного самоуправления, через городскую газету «Югорский вестник», телевидение «Югорск ТВ», а также корпоративные СМИ - газету и телерадиокомпанию «Норд», в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

В 2018 году проведены работы по обновлению программного обеспечения официального сайта органов местного самоуправления города Югорска. Созданы: раздел личного кабинета пользователя, раздел «Унифицированная форма обращений граждан». Реконструированы: система отображения баннеров, разделы «Муниципальные услуги», «Муниципальные программы».

На официальном сайте размещается новостная лента, публикуются действующие нормативные акты, их проекты и анонсы, муниципальные программы, указаны все постоянно действующие комиссии при органах муниципальной власти, план их работы, результаты деятельности. Организована прямая видеотрансляция заседаний Думы города Югорска. В разделе «Открытые данные» опубликован 21 набор открытых данных. 

С официального сайта органов местного самоуправления города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур и другую информацию.
В 2018 году на официальном сайте проведено 20 интерактивных информационных опросов.

Средняя посещаемость официального сайта органов местного самоуправления с начала года составляет 152 посетителя в сутки. 

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением - система обратной связи. Так, на официальном сайте органов местного самоуправления наряду с Интернет-приёмной главы города, рубрикой «Вопрос-ответ» с наиболее часто задаваемыми вопросами, разработан раздел «Общественный сигнал», где любой житель может задать интересующий его вопрос или обозначить проблему. 

В целях обеспечения предоставления гражданам и организациям услуг в электронном виде с использованием современных информационно-коммуникационных технологий на территории муниципального образования город Югорск действовала подпрограмма «Электронный муниципалитет» в составе муниципальной программы города Югорска «Развитие гражданского и информационного общества в городе Югорске на 2014-2020 годы». 

Более 22 млн. рублей направлено в 2018 году на приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения, установку и внедрение средств защиты информации на рабочих местах исполнителей государственных и муниципальных услуг, настройку серверной части муниципального сегмента распределенной системы оценки качества оказания муниципальных услуг, проведение работ по технической защите информации. 
За победу в конкурсе «Лучший электронный муниципалитет» в 2018 году город Югорск получил грант в размере 1 000,0 тыс. рублей. Данные средства были направлены на развитие материально-технической базы серверного узла органов местного самоуправления города Югорска. 
3.2. Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы города, работа с населением
Информационная политика органов местного самоуправления города Югорска основана на принципах доступности информации, оперативности её доведения до жителей и максимальной открытости власти перед населением. В городских средствах массовой информации, на официальных информационных ресурсах органов местного самоуправления освещаются не только значимые события и мероприятия города, но и деятельность администрации, Думы города, принятие важных решений, инициатив местных властей, изменений в законотворческой базе местного, окружного, федерального уровня. 

В городе проводится системная и целенаправленная работа по обеспечению информационной доступности власти, простоте получения достоверной информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе главы города, депутатов Думы города.

В городских средствах массовой информации помимо официального обнародования муниципальных правовых актов публикуются информационные материалы о социально-экономическом развитии города, официальная информация от структурных подразделений администрации города, федеральных и окружных структур.

В СМИ освещаются все публичные слушания проектов нормативных документов, заседания Думы Югорска, городских Общественных советов, межведомственных комиссий при главе города, встречи с населением руководителей города, депутатов Думы.

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением - система обратной связи через Интернет-ресурсы, официальные страницы в социальных сетях. В 2018 году в социальных сетях функционировали 6 аккаунтов, где жители задавали вопросы. Система подобного взаимодействия применяется и в СМИ - вопросы поступают на прямые эфиры с участием главы города, представителей структурных подразделений администрации, через городскую газету.
В 2018 году проведены 14 опросов по наиболее актуальным темам - о создании агломераций на территории округа, о коррупции и мерах по профилактике терроризма, о готовности к переходу на цифровое эфирное вещание.

Социологические опросы были размещены на официальном сайте администрации города, общее количество проголосовавших по актуальным направлениям составило 650 человек.

На официальном сайте органов местного самоуправления в разделе «Общественные опросы» граждане могут высказать свое мнение об уровне удовлетворенности работы органов и структурных подразделений администрации города Югорска, о качестве государственных (муниципальных) услуг, транспортном обслуживании.

Анализ полученной информации в результате опросов населения позволяет оценивать эффективность деятельности муниципальных учреждений и органов местного самоуправления и работать над её усовершенствованием.

Свои вопросы, проблемы жители города обозначают лично руководителям города - в дни приемов и на встречах с жителями. В Югорске создаются условия не только для обсуждения городских проблем посредством социальных сетей, форумов информационных порталов, опросов, но и реального участия жителей в их решении. Жители города являются участниками коллегиальных органов. В Югорске созданы Общественные советы по различным сферам жизнедеятельности - здравоохранение, охрана порядка, организация бюджетного процесса, культура, образование.
Освещение деятельности органов местного самоуправления в СМИ за 2018 год

В Югорске основными средствами массовой информации, освещающими деятельность органов местного самоуправления, является городская газета «Югорский Вестник» и городское телевидение «Югорск ТВ». Помимо этого, управлением внутренней политики и общественных связей налажено эффективное взаимодействие с корпоративными СМИ градообразующего предприятия ООО «Газпром трансгаз Югорск» - ТРК «Норд» и газетой «Норд», которые также освещают значимые события и мероприятия города, приглашают на эфиры представителей органов власти. В 2018 году организовано освещение деятельности органов местного самоуправления Югорска в эфире государственной телерадиокомпании «Югория».

Ежегодно распоряжением администрации города Югорска утверждаются графики выступлений в городских СМИ заместителей главы администрации, представителей органов и структурных подразделений администрации города Югорска.

В эфире «Югорск ТВ» ежедневно выходят выпуски программы «Время новостей», а также авторские и тематические программы, «Прямые эфиры» с участием главы города, председателя Думы города, руководителей структурных подразделений администрации города. Жители заранее информируются о времени проведения «Прямого эфира», вопросы принимаются по телефону и через официальную группу «Югорск ТВ» в социальной сети «В Контакте». 

В целях информирования населения о деятельности органов власти выпускаются авторские телевизионные программы «Специальный репортаж», «112», «Актуальное сегодня», «Территория У». Ежегодно разрабатываются авторские программы по тематике года. На канале транслируется объявление в формате «Теле-Инфо», регулярно выходят в эфир видео-анонсы городских мероприятий, информационные ролики по противопожарной безопасности, противодействии террору, наркотикам, профилактике детской преступности и прочая социальная реклама. 

В газете помимо прочего публикуется социально важная информация:

- мониторинг цен на продукты питания;

- актуальная информация о реализации продукции местных производителей;

- отчет по уборке снега с территории города.

Ежемесячно и по мере необходимости:

- информация о занятости населения;

- мониторинг законодательства и разъяснения по вступившим с силу изменениям.

В течение года был издан 51 номер газеты «Югорский Вестник» и 52 выпуска сборника «Муниципальные правовые акты города Югорска». 

В сборнике «Муниципальные правовые акты города Югорска» и в городской газете «Югорский вестник» опубликовано 414 муниципальных нормативных правовых актов города Югорска, в том числе решения и постановления Думы города Югорска, постановления председателя Думы города Югорска, постановления и распоряжения администрации города Югорска. В газете «Югорский вестник» опубликовано около 200 объявлений и информационных сообщений от органов и структурных подразделений администрации города. Необходимо отметить, что выпуск газеты осуществляется в традиционном печатном виде и в электронном виде (доставка осуществляется на адреса электронных почт подписчиков).

В эфире городского телевидения «Югорск ТВ» в целях информирования о  деятельности органов местного самоуправления Югорска, социально-экономическом развитии города проведено 10 интервью с представителями органов и структурных подразделений администрации города Югорска. Печатные версии интервью опубликованы в городской газете. Для увеличения охвата вещание городского телевидения осуществляется не только в аналоговом вещании, но и в Интернете провайдерами  ОАО Ростелеком и ООО «Фастел».
В 2018 году продолжалось деловое сотрудничество по размещению информации о деятельности органов местного самоуправления в эфире телекомпании «НОРД» и в эфире государственной телерадиокомпании «Югория», что позволило увеличить целевую аудиторию.

Одним из инструментов освещения работы органов местного самоуправления являются официальные ресурсы - сайт администрации города и портал города Югорска. На данных ресурсах публикуются пресс-релизы о деятельности органов местного самоуправления, проводимых и прошедших мероприятиях. Материалы цитируют информационные агентства окружного и федерального уровня. Так, в 2018 году на официальном сайте администрации и портале города Югорска подготовлено и размещено 537 пресс-релизов, более 200 из них составили информационную повестку сторонних информагентств, таких как «Югра-ньюс», 
«2 города» и другие.
МУП города Югорска «Югорский информационно-издательский центр», являющееся учредителем городской газеты и городского телевидения, также ведет сайт, зарегистрированный в качестве интернет-издания. С целью увеличения целевой аудитории на данном сайте размещаются отдельные информационные материалы, публикуемые в городской газете, размещаются выпуски новостной программы «Время новостей».

В 2018 году проведено 9 специальных информационных мероприятий и публичных выступлений, в том числе пресс-конференции главы города, брифинги, пресс-туры.
Одним из направлений информирования о деятельности органов власти являются социальные сети. Управлением внутренней политики и общественных связей администрации города Югорска ежедневно проводится мониторинг страниц групп на предмет выявления городских проблем, острых моментов, интересующих жителей. Ответы на вопросы, задаваемые жителями города, публикуются в течение суток.

Межмуниципальное сотрудничество в области СМИ осуществляется путем размещения видео и печатных материалов в региональных изданиях. Сюжеты о социально-экономических преобразованиях в городе Югорске периодически выходят в эфире окружных телерадиокомпаний. 

В целях создания положительного имиджа города на территории Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и Уральского Федерального округа, а также для расширения целевой аудитории, организовано взаимодействие с пресс-службами информационных и новостных электронных издания, среди них: «УралПолит RU», «Радио - Югра», издательский дом «Новости Югры» и другие. Кроме того, по договору с администрацией города официальные пресс-релизы цитировались информационным агентством «RuNews24». 
Всего в 2018 году количество упоминаний в СМИ об органах местного самоуправления города Югорска составило около 14 000 (в 2017 году - 10 450, в 2016 году - 9 150). 

Экология
Администрация города Югорска ежегодно проводит активную работу по сохранению окружающей среды и проведению природоохранных и эколого-просветительских мероприятий на территории города Югорска. 

В мероприятиях по благоустройству, санитарной очистке,  озеленению территории города, экологическому образованию, просвещению и формированию экологической культуры, проводимых в течение года, приняли участие практически все учреждения, организации и предприятия города, а также воспитанники дошкольных учреждений, ученики средних школ, учреждений дополнительного образования.
Под девизом  «Чистота планеты  начинается с тебя» жители города Югорска приняли участие в  XVI Международной экологической Акции «Спасти и сохранить». В рамках Акции было  проведено более 20 основных мероприятий, таких, как участие в окружной эстафете-субботнике «Зеленая волна», окружных акциях «Макулатура, сдавайся!», «Чистый лес» и «Весенние дни древонасаждений», окружном экологическом марафоне «Моя Югра - моя планета» и фестивале «Экодетство». 

В рамках природоохранных мероприятий проведены многочисленные субботники по санитарной очистке территории города от мусора, площадь очищенной территории составила 278 га, объем убранного мусора - 2 146 м3.

Субботник, проходивший на территории «Зеленой зоны» в рамках Всероссийского экологического субботника «Зеленая Россия», привлек наибольшее количество участников, которыми стали работники предприятий и  организаций,  представители общественных молодежных объединений, волонтеры, члены садово-огороднических товариществ, а также работники ФГБУ «Государственный заповедник «Малая Сосьва» и Природнадзора Югры по Советскому району. Общее количество участников составило 600 человек.

Сотрудниками МАУ «Городское лесничество» совместно с волонтерами проведены работы по очистке лесных массивов города, молодежные трудовые десанты молодежного центра «Гелиос» ежедневно выполняли уборку территории города,  а также мероприятия по ее благоустройству. 

В рамках окружной акции «Весенние дни Древонасаждений» и в рамках акции «Аллея выпускников» МАУ «Городское лесничество», КУ «Советский лесхоз»  - Югорский территориальный отдел совместно с жителями и выпускниками школ города было высажено более 2 000 саженцев деревьев (сирени, ели, кедра и рябины). На территории города было высажено 165 000 цветочных саженцев (петуний, бархатцев, цинерарий, кохий и других культур). Площадь озелененной территории составила 19,5 га.

С целью внедрения раздельного накопления твердых коммунальных отходов и снижения объемов захораниваемых отходов контейнерные площадки города оборудованы контейнерами для раздельного сбора отходов (стекло, ПЭТ, картон, бумага, жестяные и алюминиевые банки). В гаражных кооперативах «Кедр», «Хвойный», на СТО «Солодий»  МАУ «Молодежный центр «Гелиос» установлены емкости для раздельного сбора твердых коммунальных отходов (отдельные контейнеры для бумаги, пластика, стекла). Ртутьсодержащие отходы принимаются на контейнерной площадке по улице Промышленная и полигоне ТКО и ПО. Их хранение осуществляется в специализированных контейнерах, позволяющих избежать попадания опасных компонентов в окружающую среду, в дальнейшем данные отходы отправляются на утилизацию специализированной организацией ООО «Центр безопасности промышленных отходов» (г. Екатеринбург). 

Для  привлечения внимания жителей города к проблеме загрязнения окружающей среды, а также развития у подрастающего поколения навыков хозяйственного отношения к окружающему миру и повышения уровня экологической культуры и грамотности, в течение года в школьных и дошкольных учреждениях проводилась акция «Батарейки, сдавайтесь!». 

В целях реализации мероприятий, направленных на просвещение и формирование экологической культуры населения города, проведены конкурсы экологических листовок и экологических эмблем по охране окружающей среды, животного и растительного мира Югры,  выставки «Природа и фантазия», «Удивительный мир природы Югры», конкурсы «Редкие и исчезающие растения», экоселфи «Чистый Югорск», «круглые столы» на темы повышения экологической культуры и мотивации участия населения в раздельном накоплении твердых коммунальных отходов.

По результатам проведенных в 2018 году замеров и лабораторных исследований в атмосферном воздухе не обнаружено содержания вредных веществ, превышающих предельно допустимые концентрации.

Информационное обеспечение мероприятий в области охраны окружающей среды осуществлялось городским телевидением «Югорск - ТВ», телерадиокомпанией «Норд», а также печатными изданиями «Югорский вестник» и «Транспорт газа», всего вышло в эфир более 40 сюжетов  и опубликовано более  25 публикаций по экологической тематике.

3.3.  Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставлении государственных и муниципальных услуг» определены основные критерии повышения качества предоставлении государственных и муниципальных услуг, ключевые понятия и направления совершенствования системы государственного и муниципального управления, способствующей повышению уровня жизни граждан, доверия населения к власти.

В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг  в 2018 году проведена работа по:

совершенствованию нормативной правовой базы в сфере предоставления государственных (муниципальных) услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ);

актуализации перечней государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе предоставляемых по принципу «одного окна» в МФЦ.

В течение года были разработаны и приняты 33 муниципальных правовых акта  по общим вопросам административной реформы, согласовано 84 проекта постановления администрации города Югорска по утверждению и внесению изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг. 

 Разработано и размещено на официальном сайте органов местного самоуправления города Югорска 10 технологических схем предоставления муниципальных услуг.

На отчетную дату перечень муниципальных услуг включает 49 услуг органов местного самоуправления и 6 услуг муниципальных учреждений.

Большое внимание уделяется организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, что существенно способствует повышению их доступности, снижает коррупционные риски и сокращает временные затраты заявителей.

Обеспечена возможность регистрации и подтверждения учетной записи пользователя в администрации города Югорска, в МФЦ города. 

Популяризация Портала государственных услуг осуществляется посредством размещения рекламных баннеров и  скроллеров о ЕПГУ у торговых центров с большой пропускной способностью людей, проведения разъяснительных семинаров, распространения буклетов с рекомендациями по получению услуг в электронном виде, размещения информации на информационных стендах и в социальных сетях, на официальных сайтах органов местного самоуправления и МФЦ, обороте платёжных документов за коммунальные услуги. В день города в месте наиболее массового скопления людей в городском парке администрацией города Югорска совместно с МФЦ был организован и проведен «День государственных услуг» с обеспечением регистрации граждан на портале, распространением буклетов и проведением консультативной и разъяснительной работы по возможностям ЕПГУ.

МФЦ в Югорске полностью соответствует требованиям единого фирменного стиля для системы МФЦ в Российской Федерации, установленным Министерством экономического развития, оборудовано автоматизированной информационной системой, имеется платежный терминал, электронная система управления очередью, отдельная телефонная линия, информационный киоск, информационные стенды, бесплатная парковка для автотранспорта посетителей, в том числе, специальные места для парковки автотранспорта инвалидов, обеспечена предварительная запись заявителей. Деятельность МФЦ проходит под слоганом «На все случаи жизни».

В рамках заключенных соглашений через МФЦ по состоянию на 01.01.2019 года для заявителей города Югорска организовано предоставление 215 государственных и муниципальных услуг через МФЦ по принципу «одного окна», из них: 60 - федеральных, 111 - региональных и 44 - муниципальных. Услуги, оказываемые в МФЦ, являются бесплатными, за исключением государственных пошлин в случаях, установленных законодательством.

В 2018 году учреждением всего предоставлено 56 978 услуг, из них:

- федеральных -   35 537 (62,4%);

- региональных - 18 798 (33,0%);

- муниципальных - 2 643 (4,6%).

Количество услуг, оказанных заявителям в 2018 году, выросло на 6 314 услуг (на 12,5%) в сравнении с  2017 годом (50 664 услуг).

В  МФЦ функционирует 9 окон приема заявителей для предоставления услуг, 1 специализированное окно для бизнеса.

В целях повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг учреждением оказывается услуга по выезду работника МАУ «МФЦ» к заявителю для предоставления услуги.

Основные целевые ориентиры административной реформы определенные Указом Президента Российской Федерации № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» в отчетном году выполнены:

среднее время ожидания в очереди для получения услуг - 5,32 минуты (целевой ориентир не более 15 минут»;

уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг - 98,8% - (целевой -  не менее 90%).
Для дальнейшего развития градостроительной деятельности продолжена работа по внедрению автоматизированной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (АИСОГД), что позволило повысить качество предоставляемых услуг. 

С введением комплексной системы управления территорией города Югорска выполнены работы по обеспечению прямого использования цифровой формы генерального плана, документации по планировке и карты градостроительного зонирования.

Постоянно пополняется единая база пространственных данных и опорных планов для всех видов градостроительной документации города, которая включает базовые пространственные данные, группу тематических пространственных данных из утверждаемых частей градостроительной документации. 

За 2018 год в рамках выполнения муниципальной услуги  по предоставлению сведений из базы ИСОГД предоставлено 638 справок, по межведомственному взаимодействию предоставлено 26 ответов. В рамках выполнения муниципальной услуги  по присвоению адреса присвоено 832 адреса, кроме того занесено в государственный адресный реестр в порядке инвентаризации 6 626 объектов капитального строительства.  

Созданы технические условия специалистам администрации города Югорска, оказывающих муниципальные  услуги в электронном виде: подключение к защищённому сегменту VipNet с использованием электронной цифровой подписи для работы в информационных системах, используемых при оказании услуг в электронном виде.

 В соответствии с заключенными соглашениями, организовано информационное взаимодействие и подключение организаций всех форм собственности, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения к системе информационного взаимодействия в электронном виде, посредством системы защищенной электронной почты (модуль ViPNet [Деловая почта]).

В результате информационного взаимодействия  были сокращены сроки предоставления технических условий.

Во исполнение мероприятий портфеля проекта «Получение разрешения на строительство и территориальное планирование»  на официальном сайте администрации города Югорска создан специализированный раздел “Градостроительная деятельность”, содержащий информацию о регламентах, способах оказания услуг в сфере градостроительства, интересующую застройщиков.

В целях повышения уровня информированности о доступности получения государственных муниципальных услуг в сфере градостроительства в данном разделе  предусмотрены возможности выхода напрямую на портал 86gosuslugi.ru для получения градостроительного плана земельного участка, разрешения на строительство в электронном виде. В результате в 2017 году из 146 поданных заявлений на выдачу градостроительного плана земельного участка 46 подано в электронном виде, что составило 67% . Из 68 поданных заявлений на выдачу разрешения на строительство 15 подано в электронном виде, что составило 10,2%.

Муниципальная образовательная система функционирует и развивается в соответствии с государственной политикой в сфере образования на основе запросов потребителей образовательных услуг города Югорска, с учетом индивидуальных особенностей учащихся и возможностей педагогических коллективов образовательных учреждений. 

В городе Югорске постоянно уделяется внимание достижению полного охвата детей услугами дошкольного образования. Если сегодня в городе в очереди на определение в дошкольное учреждение нет детей старше трех лет, то только 65 процентов детей до 3-х лет, стоящих в очереди на получение места в детский сад, обеспечены местами. 
Путем оптимизации использования существующих помещений в МАДОУ «Детский сад общеразвивающего вида «Гусельки» создано 30 новых мест для детей в возрасте до 3-х лет. Двумя индивидуальными предпринимателями оказываются образовательные услуги и услуги по присмотру и уходу 66 детям в возрасте от 1 до 3 лет. С 01.09.2018 индивидуальным предпринимателем Третьяковой  И.А. открыта группа кратковременного пребывания детей с охватом 10 человек. 

Продолжается строительство детского сада на 344 места по адресу: г. Югорск, бульвар Сибирский, за счет привлеченных средств. Ввод в эксплуатацию детского сада ожидается в 3 квартале 2019 года.

С целью оптимизации бюджетных расходов и повышения качества образовательных услуг проведена реорганизация муниципальных автономных дошкольных образовательных учреждений (далее - МАДОУ) «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей «Снегурочка» и «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей  «Золотой ключик» путем присоединения МАДОУ «Детский сад «Золотой ключик» к МАДОУ «Детский сад «Снегурочка». В результате реорганизации образовано одно юридическое лицо, сформирован единый центр управления, из штатного расписания исключены дублирующие административные должности (сокращено 4,5 ставки). 

Обучение в школах города организовано в очной форме (в том числе с углубленным изучением отдельных предметов), заочной форме, с использованием дистанционных технологий, на дому, а также на основе индивидуальных учебных планов.

Доля выпускников, успешно сдавших ЕГЭ по обязательным предметам составила: 

- по русскому языку - 100% (193 чел.); 

- по математике - 100%  (193 чел.)

Начата реализация плана основных мероприятий в рамках проведения «Десятилетия детства». В образовательных учреждениях реализуются современные подходы к воспитанию и гражданскому образованию, профилактике экстремизма в школьной среде, создана система воспитательной работы с учетом традиций учреждения. 

С целью повышения качества и доступности услуг дополнительного образования введено персонифицированное финансирование дополнительного образования и организована сертификация 164 образовательных программ, в том числе 19 программ у немуниципальных поставщиков услуг. Новая система обеспечивает поддержку мотивации, свободу выбора и построения образовательной инициативы детей, привлечение предпринимательского сообщества к оказанию услуг в сфере дополнительного образования детей. Сертификатом воспользовались 1 395 детей, в том числе 197 детей у негосударственных поставщиков услуг.

Целевые показатели средней заработной платы, установленные отдельным категориям работников образовательных организаций, достигнуты в полном объеме.
Продолжена работа по созданию современных безопасных и комфортных условий организации образовательного процесса в целях обеспечения права каждого ребенка на доступное и качественное образование.

В муниципальной системе образования созданы необходимые условия для получения общего образования детьми с ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ). 

Во всех образовательных учреждениях работают центры психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, услугами которых охвачены 1 141 ребенок. Общее количество специалистов, оказывающих помощь детям, составляет 72 человека. В МАДОУ «Детский сад комбинированного вида «Радуга» функционируют группы комбинированной и компенсирующей направленности, которые посещают 30 детей с ОВЗ.

В соответствии с заключениями ПМПК (психолого-медико-педагогической комиссии) и индивидуальной программой реабилитации или абилитации в образовательных учреждениях созданы необходимые условия для обучения детей с ОВЗ и инвалидностью. В МБУ ДО «Детско-юношеский центр «Прометей» разработаны и сертифицированы 4 адаптированные дополнительные общеобразовательные программы для детей с ОВЗ и детей-инвалидов (слабослышащие и позднооглохшие, слабовидящие, дети с задержкой психического развития, дети с расстройствами аутистического спектра).  

Одним из направления деятельности является формирование единого информационного образовательного пространства системы образования города на основе использования информационных и коммуникационных технологий. 

Указ Президента Российской Федерации определяет необходимость создания к 2024 году современной и безопасной цифровой образовательной среды, обеспечивающей высокое качество и доступность образования всех видов и уровней. В муниципальной системе образования имеются все условия для успешной реализации данной задачи. Функционируют информационно - аналитические системы, которые позволяют родителям подавать заявление на зачисление в детский сад и отслеживать его продвижение в очереди через сеть Интернет; формировать региональный сегмент учета контингента обучающихся, обеспечивать ведение электронного дневника и журнала. В рамках реализации регионального проекта по внедрению и развитию цифровой образовательной платформы «Образование 4.0», направленного на повышение образовательных результатов и развитие надпредметных и личностных компетенций учащихся посредством использования технологий персонализированного обучения, МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №5» определена пилотной площадкой по внедрению цифровой образовательной платформы «Образование 4.0». 

В МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева» и «Гимназия» установлена и функционирует информационная аналитическая система «Аверс: Библиотека», которая позволяет автоматизировать деятельность школьных библиотек. Обучающиеся имеют возможность использовать электронные учебники и учебные пособия на платформе LECTA. В 2018 году выдано 868 кодов доступа к данной платформе. 

Введена в эксплуатацию информационно-аналитическая система «Каникулярный отдых детей», обеспечивающая отбор участников на основе рейтинга достижений учащегося в обучении, творчестве, молодежной политике, спорте и общественной деятельности.

МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 5» принимает участие в Общероссийском проекте «Школа цифрового века», в рамках которого в образовательном процессе используются электронные учебники, учебно-методические комплекты, периодика. Педагоги школы проходят курсы повышения квалификации.

Заключены контракты на использование цифровой образовательной платформы «Открытая школа 2035» в образовательном процессе всеми общеобразовательными учреждениями, ведется работа по администрированию системы (настройка, регистрация пользователей, сбор согласий).

Во всех образовательных учреждениях имеется достаточная компьютерная база:  интерактивное оборудование, компьютеры, локальная сеть с возможностью выхода в Интернет; электронные образовательные ресурсы, технические средства обучения, учебное, спортивное и игровое оборудование, в том числе приспособленное для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

Через единый портал государственных услуг осуществляется предоставление четырех муниципальных услуг (3 услуги предоставляют муниципальные образовательные организации, одну услугу Управление образования): «Зачисление в образовательное учреждение», «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках», «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».

Все образовательные учреждения города успешно обеспечивают открытость образовательного процесса через официальные Web-сайты учреждения, которые в полной мере соответствуют законодательству Российской Федерации. МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №6» заняла первое место по Всероссийском конкурсе сайтов образовательных организаций в категории «Общеобразовательные организации» по Уральскому Федеральному округу. 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности, проведенная в 2018 году в отношении шести общеобразовательных учреждений, в том числе и частного общеобразовательного учреждения «Православная гимназия преподобного Сергия Радонежского», десяти муниципальных образовательных учреждений, реализующих программы дошкольного образования, продемонстрировала высокий уровень организации их работы по реализации образовательных программ.

Во всех образовательных учреждениях города созданы органы государственно – общественного управления - управляющие совета, которые принимают активное участие в решении задач модернизации образования, осуществляя контроль введения новых федеральных государственных образовательных стандартов общего образования, формирования новой образовательной среды школ, качества условий обучения, комплексной безопасности.

В 2018 году дошкольным образованием удовлетворены 90,0% населения города; общим образованием - 78,0%; дополнительным образованием - 83,0% .
В сфере культуры в рамках культурно-досуговой деятельности в течение года организовано и проведено 1 129 культурно-массовых мероприятий, участниками которых стали 169 143 человека.

На базе МАУ «Центр культуры «Югра-презент» функционирует 56 клубных формирований, из них для детей - 30 формирований, в которых занимается 1 245 человек, в том числе 659 детей. Двенадцать коллективов имеют звание «народный самодеятельный коллектив» и «образцовый художественный коллектив», одному коллективу в 2018 году присвоено звание «почетный коллектив народного творчества». 
За 2018 год 923 человека (участника коллектива) приняли участие в 38 фестивалях и конкурсах различного уровня. 
При сотрудничестве с некоммерческими организациями  Благотворительным фондом социальной и духовной помощи «Вефиль» и «Югорская городская общественная организация ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов труда (пенсионеров)» реализованы проекты - конкурс самодеятельных театральных коллективов «Театральная весна» и «Новогодняя социокультурная акция «Доктор Клоун» для болеющих детей и их родителей, детей с ограниченными возможностями здоровья. 

В течение 2018 года МАУ «Центр культуры «Югра-презент» организовано 281 киносеансов - социальных показов на бесплатной основе, которые посетили  9 319 человек. Организованы тематические акции и фестивали, посвящённые Году российского кино: окружной кинофестиваль кинематографических дебютов «Дух огня», «Кино для всех», акция «Киноленты, обожженные войной», «Ночь кино» и другие.

С целью сохранения историко-культурного наследия города Югорска в 2018 году музейный фонд пополнился на 347 единиц. 
На базе МБУ «Музей истории и этнографии» проводятся культурно-образовательные  и массовые мероприятия, лекционно-образовательные мероприятия, занятия и мероприятия в рамках деятельности любительского объединения «Музейная студия».

Популярными и востребованными остаются познавательно-развлекательные, образовательные мероприятия, проводимые в интерактивной форме.

В 2018 году внесены дополнения в экспозиционный раздел «Мансийское поселение» музейно-туристического комплекса «Ворота в Югру» («Суеват пауль»): построен новый переходной мостик и установлена основа рыболовного запора, приобретены предметы для экспозиционного комплекса «Оленеводческий чум». 

В рамках празднования Международного дня коренных народов мира в городе Югорске впервые была представлена фольклорная программа из репертуара «Медвежьих игрищ казымских ханты». Обрядовый комплекс, представленный творческим коллективом Этнографического музея-парка села Казым, является единственным настоящим древним ритуалом, сохранившимся в Югре до наших дней. С 2014 года «Медвежьи игрища» входят в Реестр объектов нематериального культурного наследия народов Югры.
В течение года библиотечный фонд пополнился 4 338 экземплярами новых книг.

В 2018 году центральная городская библиотека им. А.И. Харизовой реализует следующие проекты:

-  «Югорск - территория электронного чтения». В рамках проекта открыт удаленный электронный читальный зал Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина на базе центра общественного доступа населения к информации. Состоялось 115 культурно-просветительских мероприятий с целью  продвижения ресурсов Президентской библиотеки. Участниками мероприятий стали 1 586 человек. Записались в электронный читальный зал 658 пользователей;

- инновационный информационный проект «Юность комсомольская - QR отклик». С помощью QR-кодирования привычные книги предстали в виде  двумерных черно-белых квадратов. Каждый квадрат несет в себе информацию, посвященную ресурсам Президентской библиотеки.

МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» реализовали мероприятия по поддержке доступа негосударственных (немуниципальных) организаций (коммерческих, некоммерческих) к предоставлению услуг (выполнению работ) в социальной сфере. На базе учреждения создана общественная организация литературно-творческое объединение г. Югорска «Элегия».  В 2018 году МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» реализовано 2 совместных проекта:

-  проект «Читаю о Югре», получивший Грант Президента Российской Федерации;

- интеллектуально-просветительский проект «Академия новогодних чудес», получивший финансовую поддержку на конкурсе Департамента культуры Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на предоставление социально-ориентированным некоммерческим организациям грантов. 

В окружных, региональных, всероссийских, международных конкурсах и фестивалях приняли участие 510 учащихся МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска», победителями и призерами стали 143 человека.

С целью сохранения и развития традиционной культуры малочисленных народов Севера  в учреждении с 2018 года реализуется программа «Ансамбль санквылтапа» в рамках дополнительной общеразвивающей программы «Народное пение».

Впервые на территории города Югорска в 2018 году проведены обучающие мастер-классы по искусству колокольного звона. Количество обучающихся - 22 человека. Состоялся фестиваль колокольного звона «Югорская звонница».

Ежегодно реализуются меры по поэтапному достижению целевых ориентиров повышения заработной платы в сфере культуры. По итогам отчетного периода средняя заработная плата работников учреждений культуры составила 61 830,5 рубля (100% от целевого показателя).

С целью обеспечения для инвалидов и других маломобильных групп населения доступной и комфортной среды жизнедеятельности, муниципальные библиотеки МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» выделяют следующие направления работы: формирование специализированного библиотечного фонда, библиотечно-библиографическое обслуживание, организация досуга. Всего услугами учреждения пользуются 251 человек, в том числе 71 ребенок до 14 лет. 

Инвалиды и другие маломобильные группы населения взяты на приоритетное обслуживание, с ними проводятся индивидуальные беседы, обзоры. На индивидуальном обслуживании на дому находятся 12 человек. С целью повышения качества библиотечных услуг приобретены издания рельефно-точечного и  крупношрифтового формата, электронные ресурсы серии «говорящие книги», произведения классической и зарубежной литературы. Выписано 2 ежемесячных литературно - художественных журнала Всероссийского общества слепых «Литературные чтения», «Культура и здоровье»  - издания напечатаны рельефно-точечным шрифтом.  

В 2018 году МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» организовано 47 мероприятий для людей с ОВЗ, в том числе 21 мероприятие для детей-инвалидов. Число посещений составило 679 человек, в том числе детей до 14 лет  - 288 человек. 

С целью реализации прав лиц с ОВЗ в МБУ «Музей истории и этнографии» предусмотрены удобные пандусы, в том числе при передвижении в экспозиционных залах предусмотрен пандус и прочные перила, позволяющие свободно передвигаться по всем выставочным залам музея. Большая часть витрин в экспозиционных залах доступна инвалидам-колясочникам. Экспонаты размещаются на высоте, доступной для визуального восприятия с коляски.

 В рамках социального партнерства с учреждениями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Сфера», «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко» проведено 11 обзорных экскурсий в постоянных экспозициях музея и на временных выставках, в которых приняли участие 166 человек, из них дети и подростки 85 человек. 

В МАУ «ЦК «Югра-презент» действуют инклюзивные клубные формирования, включающие в состав инвалидов и лиц с ОВЗ - 9 коллективов, с общим количеством участников 235 человек. 

При работе с этими детьми преподаватели МБУ ДО «Детская школа искусств города Югорска» используют индивидуальный подход, учитывая особенности ребенка. На музыкальном отделении дети занимаются по индивидуальному учебному плану, учитывая особенности распределения нагрузки по дням недели и в индивидуальной форме организации образовательного процесса. Педагогические работники повышают профессиональную компетентность по работе с детьми с ОВЗ (инвалидами) через курсы повышения квалификации и другие формы.

 Для приобщения детей с ОВЗ к искусству, школа реализует в течение 3 - х лет социально-значимый проект «Искусство для всех» совместно с Реабилитационным центром для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко», в рамках которого в 2018 году проведено 10 мероприятий.
В течение года муниципальные учреждения культуры, учреждение дополнительного образования города Югорска проводят исследования мнения потребителей услуг на предмет востребованности оказываемых услуг и степени удовлетворенности, в том числе Интернет-опросы.

В анкетировании о качестве оказания музейных услуг приняли участие 1160 респондентов, 4% от общего количества посетителей в 2018  году. Итоговая удовлетворенность доступностью и качеством услуг учреждения составила 90%.

В опросе о качестве оказания библиотечных услуг приняло участие 1320 респондентов:  90% оценили качество оказываемых муниципальных услуг - «отлично», 10% опрошенных оценили - «хорошо». 

Общее количество потребителей муниципальных услуг культурно-досуговых учреждений, принявших участие в анкетировании, составило 947 человек. По результатам опроса населения предпочтительными оказались услуги по организации досуга в клубных формированиях и концертно-театральная деятельность учреждения. Степень удовлетворенности перечнем и качеством услуг, предоставленных МАУ «Центр культуры «Югра-презент», составила 91 %.

Степень удовлетворенности перечнем и качеством услуг, предоставленных МБУ ДО «Детская школа искусств», составила по итогам года более 90%.
В сфере физкультуры и спорта в течение года было введено 6 новых спортивных объектов: спортивная площадка, комплекс уличных тренажеров, площадка для игры в «Лазертаг», пейтбольная площадка, площадка для игры в городки, скалодром. 

Количество систематически занимающихся физической культурой и спортом увеличилось с 15 136 до 16 176 человек и составило 43,2% от общей численности населения муниципального образования. Физкультурными кадрами укомплектованы все образовательные учреждения. 

Проведено 16 мероприятий по приемке нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» у обучающихся образовательных школ и взрослого населения, в которых приняли участие 808 человек, из которых 544 человека получили знаки отличия комплекса.

Организованы секции для взрослого населения по скандинавской ходьбе и оздоровительной аэробике.

Осуществляется предоставление спортивных залов негосударственным организациям, осуществляющим свою деятельность в области физической культуры и спорта.

В 2018 году было приобретено:

- инвентарь для баскетбола;

- комплект волейбольной, футбольной формы, формы с символикой ГТО;

- спортивный инвентарь, кроссовки для отделения волейбола;

- ковер для отделения художественной гимнастики;

- экипировка для отделения бокса, легкой атлетики.

Спортсмены города Югорска, участвующие в соревнованиях различного уровня, полностью обеспечиваются необходимым спортивным инвентарем и формой,  компенсируются все затраты, связанные с проживанием, питанием, транспортные расходы.  

Систематически занимаются физической культурой и спортом и принимают участие в соревнованиях 425 человек с ограниченными физическими возможностями (29,03% от общего количества инвалидов в городе).  

Тренировочные занятия согласно расписанию проводятся на базе 7 городских спортивных объектов. В смотре-конкурсе «Лучшее муниципальное образование в области организации работы среди лиц с ограниченными возможностями» город Югорск занял 3 место.

В отделе по развитию адаптивного спорта в городе Югорске бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Центр адаптивного спорта» работают 4 штатных тренеров и 3 тренера по совместительству, развивается 4 вида спорта: легкая атлетика, пауэрлифтинг, бочча, плавание. 

В  МБУ СШОР «Центр Югорского спорта» на сегодняшний день работает 2 тренера по адаптивному спорту.

Проводятся занятия в социально-реабилитационном отделении граждан пожилого возраста и инвалидов учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Комплексный центр социального обслуживания «Сфера», в реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными физическими возможностями «Солнышко».

В сфере организации и осуществления мероприятий по работе с детьми и молодежью, с целью повышения качества предоставляемых услуг, привлечения наибольшего количества потребителей, на базе МАУ «Молодежный центр «Гелиос» осуществляет свою деятельность «Мультимедийное агентство», которое занимается вовлечением детей и молодежи в мероприятия социально-консультационной направленности путем внедрения информационных технологий и осуществления деятельности по различным направлениям, связанным с внедрением новых форм в данной области (предоставлялись услуги по информированию, консультированию по использованию персонального компьютера, групповые занятия по конструированию и роботостроению, социальная практика школьников 9-11 классов по профессиям - программист и системный администратор).

В 2018 году подписаны соглашения о сотрудничестве с общественными объединениями патриотической направленности:

- автономным некоммерческим объединением «Спортивно-технический клуб «Адреналин»;

- автономным некоммерческим объединением «Военно-патриотический клуб «Варяг»;

- муниципальным штабом по развитию добровольчества в городе Югорске;

- общественной молодежной палатой при Думе города Югорска VI созыва. 

По результатам деятельности, направленной на создание рабочих мест для временных работников, МАУ «Молодежный центр «Гелиос» на протяжении ряда лет является призером регионального этапа всероссийского конкурса «Российская организация высокой социальной эффективности» в номинации «За создание и развитие рабочих мест в организациях непроизводственной сферы». 

Имеется возможность  получения муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, проживающим в муниципальном образовании - городской округ город Югорск, путевок в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей» в электронном виде.

В ежегодном общественном опросе населения о качестве оказания муниципальных услуг в сфере физической культуры, спорта, работы с детьми и молодежью, проводимом путем анкетирования, приняли участие 1 000 человек.

Результаты опроса показывают в целом удовлетворенность населения качеством оказания муниципальных услуг, включенных в перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями физической культуры и молодежной политики. Среднее значение удовлетворенности качеством муниципальных услуг составляет -  98,8%.

Планируется продолжить планомерную работу по оказанию муниципальных услуг в электронном виде, осуществлять популяризацию электронных услуг посредством социальных сетей, размещения информации на официальных сайтах учреждений и органов местного самоуправления. 

Анализ полученной информации в результате опросов населения позволяет оценивать эффективность деятельности муниципальных учреждений и органов местного самоуправления и работать над её усовершенствованием.

Глава города Югорска

Андрей Викторович Бородкин
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