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Введение
Доклад главы города муниципального образования город Югорск Ханты - Мансийского автономного округа - Югры за 2016 год и плановый период подготовлен на основании распоряжения Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 15 марта  2013 года № 92-рп (с изменениями).

В настоящем докладе представлена деятельность органов местного самоуправления города Югорска по решению вопросов местного значения, обеспечению комфортности, безопасности проживания жителей города. 

Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие муниципального образования в 2017 году сформированы на основе статистических данных и данных административного учета.

Прогноз показателей на плановый период 2018 - 2020 годы сформирован на основании прогноза социально-экономического развития города Югорска на среднесрочный период и данных утвержденного бюджета города на 2018 год и  плановый период 2019–2020 годы. 

Раздел 1. Основные итоги социально-экономического развития
1.1. Демографическая ситуация
В городе Югорске на протяжении многих лет наблюдается положительная динамика развития демографических процессов.

Среднегодовая численность постоянного населения ежегодно растет и в 2017 году увеличилась на 339 человек и составила 37281 человек.

Показатели рождаемости превысили показатели смертности в 1,8 раза.

По данным органов государственной статистики в течение 2017 года в городе Югорске родилось 457 младенцев. Из общей численности родившихся младенцев, у 45 детей родителями являются иностранные граждане. 

Значительное влияние на ситуацию с рождаемостью оказывает развитие семейно-брачных отношений. В 2017 году зарегистрировано 319 браков и этот показатель выше уровня 2016 года (314 браков). По-прежнему большинство молодоженов города предпочитают заключать брак в возрасте от 25 до 34 лет.

Зарегистрировано 225 разводов (в 2016 году – 211 разводов). Критический возраст, с наступлением которого чаще всего распадаются семьи, это возраст с 25 до 39 лет. 
Соотношение браков и разводов увеличилось, на 100 браков приходится 70 разводов (в 2016 году – 67 разводов). 

Положительная динамика демографических процессов в городе складывается как за счет естественного прироста, так и миграционного прироста.

Естественный прирост населения в 2017 году составил 200 человек.

Демографические процессы в естественном движении населения оказывают влияние на формирование возрастной структуры населения, путем увеличения численности детей и подростков.

Миграционный прирост населения составил 59 человек (в 2016 году – 120 человек), при этом увеличилась численность и прибывших и выбывших граждан.

По-прежнему важнейшими факторами, привлекающими трудовую миграцию, являются: высокий уровень заработной платы и сложившаяся конъюнктура рынка труда за счет дефицита квалифицированной и неквалифицированной рабочей силы. Но, в то же время, интенсивность миграционных процессов в городе не имеет устойчивых тенденций и характеризуется значительными колебаниями по годам, что обусловлено специфическими условиями, характерными для всех северных территорий.

1.2. Промышленность

Объем отгруженных товаров собственного производства сторонним организациям по кругу крупных и средних производителей промышленной продукции, по предварительной оценке, составил 963,0 млн. рублей (98,7% в сопоставимых ценах). В обрабатывающем производстве отгружено продукции на 452,0 млн. рублей (106,8% в сопоставимых ценах), в сфере обеспечения электроэнергией, газом и паром – 511,0 млн. рублей (92,5% в сопоставимых ценах). 

Услуги по монтажу, ремонту и техническому обслуживанию оборудования предоставляет Управление по эксплуатации зданий и сооружений ООО «Газпром трансгаз Югорск».  

Швейное производство в городе осуществляет цех по ремонту и пошиву спецодежды Управления материально-технического снабжения и комплектации ООО «Газпром трансгаз Югорск» (УМТСиК ООО «ГТЮ»), основной вид деятельности которого выполнение качественного ремонта и пошив спецодежды и трикотажных изделий широкого ассортимента по заказам ООО «ГТЮ». 

Издательскую деятельность в муниципальном образовании город Югорск осуществляют МУП «Югорский информационно - издательский центр» и редакция газеты «Норд» ООО «Газпром трансгаз Югорск». МУП «Югорский информационно - издательский центр» производит выпуск городской газеты «Югорский вестник», тематические приложения к газете «Югорский вестник», различную печатную и бланочную продукцию. Редакция газеты «Норд» ООО «ГТЮ» выпускает ведомственную газету «Норд». 

Основным поставщиком энергоресурсов населению является МУП «Югорскэнергогаз». ОАО «ЮТЭК - Югорск» предоставляет услуги по обслуживанию электрических сетей. Советский филиал АО «ЮРЭСК» осуществляет подключение, передачу и распределение электроэнергии.

Малыми предприятиями города осуществляется производство:

·  ООО «Тайга» - заготовка древесины, пиломатериалы;
· ООО «Прайд», ООО «Спецбетон» - бетон, раствор;

·  ООО «Ремонтно-производственная фирма «Витязь» - гусеничные снегоболотоходы;

·  ООО «Компания «Свар» - металлоизделия.

Производство пищевой промышленности (среди крупных предприятий города) осуществляет ЗАО «Тандер» (сеть магазинов «Магнит») (хлеб и хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, мясные полуфабрикаты). 

В январе 2017 года учредителями принято решение о ликвидации ООО СПП «Югорское» (переработка молока и мясо). В течение года осуществлялись процедуры, связанные с ликвидацией. Объемы выпуска продукции отсутствовали.
Продукцией пищевой промышленности обеспечивают крестьянское (фермерское) хозяйство Е.В. Багаевой (колбасные изделия, мясные полуфабрикаты), крестьянское (фермерское) хозяйство А.В. Беккера (молочная продукция), ИП Меретуков Р.М. (хлеб и хлебобулочные изделия).

Количество производителей
хлеба и хлебобулочных изделий увеличилось и, начиная с 2017 года, производство хлеба и хлебобулочных изделий осуществляют ООО «Фуд-Корт» (магазин «Перекресток»), частная пекарня «Добропек» ИП Мыцкова Е.Ю. 

1.3. Инвестиции

Объем инвестиций в основной капитал по крупным и средним предприятиям и организациям города за 2017 год составил 1 603,2 млн. рублей, или 127,7% к уровню прошлого года в сопоставимых ценах.

Рост объема инвестиций произошел, в основном, за счет увеличения на 35,9% объемов финансирования по виду деятельности  «транспортировка и хранение». 

Основной объем инвестиций (73,7%) направлен на обновление основных средств предприятий, 24,9% - на строительство зданий и сооружений, 0,3% - на жилищное строительство, 1,1% - прочие инвестиции.

В разрезе видов экономической деятельности большая доля инвестиций города Югорска принадлежит «транспортировке и хранению» – 63,3%. Основным инвестором данного направления является градообразующее предприятие ООО «Газпром трансгаз Югорск». 

В разрезе источников финансирования порядка 25,4% от общего объема инвестиций осуществлено за счет бюджетных средств, которые направлены на реализацию государственных и, соответственно, муниципальных программ аналогичной направленности, 73,3% – за счет собственных средств предприятий, 1,3% - прочие привлеченные средства. 

Поддерживая приоритетные цели и задачи развития округа, город участвует в реализации государственных программ Ханты–Мансийского автономного округа - Югры, в рамках которых продолжается строительство социально-значимых объектов: физкультурно-спортивного комплекса с универсальным игровым залом, объектов ЖКХ, осуществляется строительство и реконструкция автомобильных дорог, благоустройство города.

В социальной сфере выполнялись следующие работы:

· по капитальному ремонту школы №5 (замена окон);

· устройству эвакуационных выходов в дошкольных группах МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева»;

· капитальному ремонту спортивной площадки МБОУ «Лицей им. Г.Ф. Атякшева.

Выполнены проектно-изыскательские работы для строительства сетей газоснабжения и электроснабжения объекта «Музейно-туристический комплекс «Ворота в Югру» в городе Югорске.

В сфере жилищно-коммунального хозяйства:

На условиях софинансирования из окружного бюджета:
· продолжено строительство сетей канализации микрорайона индивидуальной жилой застройки города в районе улицы Полевая; комплексное строительство инженерных сетей 14 микрорайона города;

· завершены работы по строительству внутриквартального проезда к жилому микрорайону «Авалон»: устройство асфальтового покрытия, тротуаров, озеленение, обустройство дорожными знаками, разметка, установка ограждений и бордюрного камня по ул. Сахарова, Молодежная, Цветной бульвар, Чкалова, общей протяженностью 1 828,5 метров. 

В рамках муниципальной программы за счет средств местного бюджета:
· строительство инженерных сетей в 14а микрорайоне в городе Югорске (1 этап) и проектные работы по 2 этапу строительства инженерных сетей;

· строительство инженерных сетей ПМК-5;

В дорожном строительстве:

· закончены работы по строительству второго этапа транспортной развязки в двух уровнях за счет средств окружного бюджета. Ввод объекта в эксплуатацию ожидается в 2018 году;

· продолжены работы по реконструкции ул. Никольской;

· подготовлен проект реконструкции автомобильной дороги по ул. Садовая, ул. Магистральная, ул. Студенческая-Декабристов, 40 лет Победы. 

В сфере благоустройства:

· выполнено устройство велосипедной дорожки вдоль ул. Студенческой протяженностью 340 метров.

· завершены работы по устройству автомобильной стоянки для обеспечения стояночными местами посетителей Югорской городской больницы по ул. Спортивная;

· подготовлена проектно-сметная документация по устройству контейнерной площадки ТБО по ул. Вавилова, благоустройству территории между ЦК «Югра-Презент» и зданием по ул. Ленина, 29;

· выполнено 20 наказов избирателей по благоустройству территории города Югорска: проведены работы по устройству тротуаров, дворовых проездов, устройству автомобильных стоянок, детских городков и т.д.

С августа 2017 года Югорск является участником проекта Агентства стратегических инициатив «Магазин верных решений». Между муниципальным образованием и Департаментом жилищно-коммунального комплекса и энергетики автономного округа заключено Соглашение  о сотрудничестве по внедрению успешных практик создания комфортной городской среды и реализации энергосервисных контрактов, направленных на энергосбережение. Назначены ответственные лица и исполнители мероприятий.
В соответствии с Соглашением разработана Дорожная карта, которая содержит мероприятия по подготовке и реализации энергосервисных контрактов на территории города Югорска. Учреждением культуры заключен энергосервисный контракт сроком действия 7 лет. В рамках контракта планируется достичь 15% экономии тепловой энергии на сумму 2,4 млн. рублей. 

На XVII региональном Форуме «Энергоэффективность - стратегический вектор развития» администрация Югорска отмечена дипломом за вклад в проведение Всероссийского фестиваля энергосбережения #ВместеЯрче 2017 и популяризацию энергосберегающего образа жизни, а также дипломом за вклад в развитие энергосервисной деятельности в ХМАО-Югре

В рамках инициативы «Магазин верных решений» в отчетном году реализована муниципальная программа «Формирование комфортной городской среды на 2017 год», запланированные мероприятия выполнены:

·  проведено благоустройство территории по ул. Попова 10-12 -обустроено место отдыха жителей с установкой нового «объекта благоустройства» - самолета ЯК-40. Общая площадь благоустройства составила 5 771м2.

На реализацию проекта направлено более 10 млн. рублей.

· выполнен капитальный ремонт дворовой территории прилегающей к многоквартирным домам с общей площадью благоустройства 4 114м2 и суммой финансирования 6,8 млн. рублей. 

Свой финансовый вклад в проект сделали и горожане. На выполнение работ из дополнительного перечня благоустройства жители жилого дома внесли средства в размере 5% от стоимости работ – 102,2 тыс. рублей. Созданы благоприятные условия для проживания 127 жителей данного двора.

На плановый период сформирована и утверждена новая муниципальная программа «Формирование комфортной городской среды в городе  Югорске  на 2018 - 2022 годы». Создана Общественная комиссия по обеспечению реализации проекта ««Формирование комфортной городской среды», задача которой - осуществления контроля и координация хода выполнения мероприятий, рассмотрение любого рода вопросов, возникающих в процессе реализации проекта. 

В сфере жилищного строительства:

Югорск на протяжении многих лет в числе лидеров по объемам ввода жилья и обеспеченности жильем на одного жителя (28,7 кв. м на жителя, что больше чем в автономном округе и Российской Федерации). При этом, более 50% объемов жилья введено за счет средств индивидуальных застройщиков. 

Осуществлялось финансирование строительства жилых домов, квартиры в которых предоставляются на условиях социального найма и приобретение жилых помещений, в результате 325 семей города Югорска улучшили жилищные условия.  

Субъектами малого предпринимательства в 2017 году введено в эксплуатацию 5 стационарных объектов на сумму 63,8 млн. рублей. 

Работа по внедрению проектного управления в органах местного самоуправления Югры проводится с октября 2015 года в рамках реализации приоритетного проекта «Развитие системы проектного управления в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

Администрацией города Югорска определена система управления и сформированы органы управления проектной деятельностью.

Продолжена работа Проектного офиса администрации города Югорска, который является координационно-контрольным органом в сфере управления проектной деятельностью, и Проектного комитета администрации города Югорска, являющегося высшим органом в сфере управления проектной деятельностью администрации города Югорска. В течение 2017 года проведено 6 заседаний Проектного комитета администрации города Югорска, на которых рассматривались вопросы о результатах внедрения системы управления проектной деятельностью в администрации города Югорска и участии в реализации портфелей проектов (проектов).

В течение отчетного периода проводилась актуализация муниципальных правовых актов в области проектного управления.

Назначены ответственные лица по реализации портфелей проектов, приоритетных проектов (утверждено распоряжением администрации города Югорска от 28.07.2017 № 465).

В 2017 году Югорск принимал участие в реализации 3 портфелей проектов, сформированных в рамках реализации федеральных приоритетных проектов и программ по основным направлениям стратегического развития Российской Федерации:

1. «Формирование комфортной городской среды. Марафон благоустройства»;

2. «Обеспечение качества жилищно-коммунальных услуг»;

3. «Доступное дополнительное образование для детей в Югре».

Организация работы с целевыми моделями посредством участия города Югорска в реализации портфелей проектов автономного округа позволила вовлечь в активную работу исполнительные органы местного самоуправления города Югорска, МАУ «МФЦ», а также ресурсоснабжающие организации. 

Благодаря слаженной работе структурных подразделений администрации города Югорска по выполнению мероприятий портфелей проектов, удалось полностью реализовать 6 целевых моделей, касающихся технологического присоединения к инженерным сетям, получения разрешений на строительство и территориальное планирование, постановки на кадастровый учет, совершенствования и внедрения положений регионального инвестиционного стандарта. Исполнение мероприятий портфелей проектов и достижение целевых показателей составило 99%.

Кроме того, в 2017 году запущены муниципальные проекты:
· реализация проекта музейно-туристического комплекса «Ворота в Югру»;

· строительство транспортной развязки в 2-х уровнях в городе Югорске (корректировка).

На официальном сайте органов местного самоуправления города Югорска создан раздел «Проектная деятельность», который содержит информацию о работе Проектного комитета администрации города Югорска.
В Югорске сформированы благоприятные условия ведения бизнеса: реализация инвестиционных проектов обеспечена доступной инфраструктурой и соответствующими ресурсами, снижается время прохождения и количество типовых административных процедур, действуют механизмы имущественной, финансовой и информационной поддержки предпринимательской деятельности. На официальном сайте органов местного самоуправления созданы специальные разделы «Инвестиционная деятельность», «Градостроительная деятельность».

Сформирована правовая база в сфере содействия развитию инвестиционной деятельности. 
В Югорске, как и в целом в Югре, внедрены все положения Стандарта деятельности по обеспечению благоприятного инвестиционного климата в регионе, учтены лучшие региональные практики, создан необходимый минимум условий для увеличения притока инвестиций. Внедрение Стандарта позволило упростить административные процедуры и создать более комфортную среду для открытия своего дела или расширения уже существующих производств.

В целях исключения избыточного регулирования и воздействия на бизнес, внедрена процедура оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных правовых актов администрации города Югорска и экспертизы принятых администрацией города Югорска муниципальных нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности.

На основе утвержденного Генерального плана разработана Стратегия инвестиционного развития муниципального образования городской округ город Югорск до 2030 года, определяющая цели инвестиционной политики, основные направления и приоритеты в привлечении инвестиций на среднесрочную и долгосрочную перспективу, определены инвестиционные площадки (зоны) для реализации инвестиционных проектов, в том числе: жилищного строительства, объектов производственного и общественно – делового назначения, туристическо – рекреационного назначения, объектов социального назначения, гостиниц, крестьянских - фермерских хозяйств.

С целью информирования инвесторов о социально-экономическом развитии города, ресурсном потенциале территории для оценки привлекательности вложения капитала в едином формате разработан инвестиционный паспорт города Югорска, утвержден План создания объектов инвестиционной инфраструктуры, планомерно проводится работа по формированию земельных участков для реализации инвестиционных проектов.
С целью информирования инвесторов о ресурсном потенциале города для оценки привлекательности вложения капитала в едином формате на Схеме территориального планирования размещена информация по 30 объектам в различных отраслях, предполагаемых к размещению на территории города Югорска, из них:

- подготовленных инвестиционных площадок 3;

- планируемых к подготовке 27 инвестиционных площадок для размещения предприятий различных отраслей промышленности, земельные участки по которым будут сформированы по заявлению заинтересованных инвесторов; 

В целях повышения эффективности взаимодействия администрации города и субъектов инвестиционной деятельности разработан «Регламент сопровождения инвестиционных проектов по принципу «одного окна» на территории города Югорска», включающий мероприятия по сокращению сроков и финансовых затрат на прохождение разрешительных процедур в сфере земельных отношений и строительства при реализации инвестиционных проектов. В 2017 году за сопровождением инвестиционных проектов по принципу «одного окна» в администрацию города обратились 4 инвестора (два проекта в сфере промышленного производства, проект по строительству сетей газификации, проект по строительству многоквартирного дома), объем инвестиций в реализацию сопровождаемых инвестиционных проектов, составил  131 млн. рублей.

Создание условий для благоприятного инвестиционного климата осуществляется администрацией города в тесном сотрудничестве с градообразующим предприятием ООО «Газпром трансгаз Югорск». Объем инвестиций градообразующего предприятия составил 1073,5 млн. рублей, включая строительство и реконструкцию объектов социальной сферы по Соглашению о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры и ПАО «Газпром». 
Процесс обсуждения намерений предпринимателей осуществлять инвестиции в городе Югорске происходит постоянно, как в процессе работы координационных органов, так и на личных приемах. Проведены 19 встреч главы города с потенциальными инвесторами

В Югорске за счет внебюджетных источников реализовано 11, реализуются 17, планируется к реализации 12 инвестиционных проектов общей емкостью почти 2 млрд. рублей (без проекта «Ворота в Югру»).

С целью информирования инвесторов о ресурсном потенциале города для оценки привлекательности вложения капитала в едином формате на Схеме территориального планирования размещена информация по 30 объектам в различных отраслях, предполагаемых к размещению на территории города Югорска.

В дальнейшем основные усилия администрации города будут сосредоточены по-прежнему на:

- развитии механизма взаимодействия с инвесторами. Основная задача – не допускать случаев «потери» инвестора на этапе выбора площадки;

- оптимизации процедур по выдаче разрешений на строительство, подключению к инженерным сетям, постановке на кадастровый учет объектов недвижимости;

- формировании системы управления земельно-имущественным комплексом;

- развитии инструментов финансовой, консультационной, информационной поддержки инвесторов и предпринимателей 

Мы стремимся создать комфортные условия для работы предпринимателей. Работа администрации города в данном направлении будет продолжена.

1.4. Занятость населения

Численность экономически активного населения (от 15 лет до 72 лет) города Югорска составляет 26,4 тыс. человек, из них трудовые ресурсы города (женщины 16 - 54 лет и мужчины 16 - 59 лет) - 21,8 тыс. человек. Среднесписочная численность работающих (без внешних совместителей) по полному кругу организаций города увеличилась на 3%  и составила 16,5 тыс. человек. Преобладающая часть занятого населения (12,8 тыс. человек) сосредоточена в крупных и средних организациях города Югорска. 

Снижение среднесписочной численности произошло за счет проведения организационно-штатных мероприятий в ООО «Югорскремстройгаз», АО «Газпром СтройТЭК Салават», ООО «Юграгазторг», связанных с ликвидацией предприятий. 
Уровень регистрируемой безработицы на конец года составил 1,19%. 

Средняя продолжительность безработицы в городе Югорске - 4,5 месяца, в том числе у молодежи, в возрасте 16 - 29 лет – 3,75 месяца.

В Югорский центр занятости населения в 2017 году обратились 1999 человек за содействием в поиске подходящей работы, в том числе 820 женщин. Из общей численности обратившихся граждан, нашли работу 813 человек (40,7%  от обратившихся).

В 2017 году Югорским центром занятости населения оказаны государственные услуги по организации профессиональной ориентации на местном рынке труда 1397 безработным гражданам, в том числе 585 женщинам. Повысили профессиональную подготовку 104 человека, в основном это молодежь и женщины, которые по разным причинам длительный период времени не занимались трудовой деятельностью.

В течение года 41 работодатель города заявил в Югорский центр занятости населения сведения о потребности в работниках для замещения свободных 1 727 рабочих мест, из которых 33 рабочих места – это квоты  для трудоустройства инвалидов.

На местном рынке труда востребованы высококвалифицированные рабочие профессии в сфере строительства, транспорта и связи, операций с недвижимым имуществом, арендой и предоставлением услуг, обрабатывающих производств. Требуются специалисты в учреждения образования и здравоохранения, а также в сферу жилищно-коммунального комплекса.

В рамках реализации программных мероприятий по содействию занятости населения и стабилизации ситуации на рынке труда обратились за государственной  услугой по содействию в самозанятости 19 человек, из которых 16 человек получили единовременную финансовую помощь на открытие собственного дела. 

Из общей численности граждан, получивших финансовую поддержку - 14 человек зарегистрировались в качестве индивидуальных предпринимателей, 2 человека  зарегистрировали юридические лица. Осуществляют свою деятельность по следующим направлениям: оказывают дополнительные образовательные услуги для детей, консультационные услуги по вопросам коммерческой деятельности, техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств, парикмахерские услуги населению, производство и ремонт бытовых изделий,  деятельность ресторанов и кафе.

Основными мероприятиями, содействующими трудоустройству безработных граждан, и проводимыми Югорским центром занятости населения являются:

1.
Временная занятость. 

2.
Профессиональное обучение.

3. Профессиональная ориентация.

4.
Организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест.

5.
Информирование населения и работодателей города о положении на рынке труда.

6.
Организация общественных работ.

Профориентационной работой охвачены все группы безработных, состоящие на учете в центре занятости  населения.

Решение проблемы трудозанятости ряда социально-демографических групп, таких как - молодежь без практического опыта работы, лиц, испытывающих трудности в поиске работы, инвалидов, осуществлялось посредством выполнения муниципальной программы «Реализация молодежной политики и организация временного трудоустройства в городе Югорске на 2014- 2020 годы». Расходы городского бюджета по программным мероприятиям в отчетном периоде составили 4,4 млн. рублей.

Социально-трудовые отношения на уровне организаций города регулируются коллективными договорами, которые действуют в 34 организациях, которые обеспечивают социальные гарантии 31,6 тысячам работающих, в том числе более 11,9 тысяч человек, работающих в организациях различных форм собственности на территории города Югорска и 19,7 тысяч человек, работающих в подразделениях ООО «Газпром трансгаз Югорск», находящихся на других территориях автономных округов. Удельный вес работодателей, заключивших коллективные  договоры составляет 6,8% от общей численности действующих организаций города, а удельный вес работающих, на которых распространяется действие коллективных договоров, составляет 72,1% от среднесписочной численности работающих в организациях города Югорска.

В рамках развития социального партнерства и предоставления дополнительных социальных гарантий, продолжает действие Муниципальное трехстороннее соглашение между органами местного самоуправления, территориальным объединением работодателей и территориальным объединением профсоюзов города Югорска на 2013 - 2015 годы и Межотраслевое территориальное соглашение между администрацией города Югорска и профсоюзами бюджетной сферы на 2013 - 2015 годы, и в декабре 2015 года, продлен срок их действия - до 31.12.2018.

Коллективных трудовых споров на территории муниципального образования не зарегистрировано.
1.5. Денежные доходы и расходы населения

Основным показателем уровня жизни населения являются доходы населения. По итогам 2017 года среднедушевые денежные доходы населения составили  49 831,3 рублей  (99% от уровня 2016 года). Реальные денежные доходы населения, с учетом индекса потребительских цен по Ханты-Мансийскому автономному округу-Югре в размере 105,5%, составили 47 233,5 рублей (93,9%). 

Органы местного самоуправления города Югорска совместными усилиями с Правительством автономного округа, муниципальными учреждениями обеспечивают решение задачи по поэтапному доведению заработной платы отдельных категорий работников отраслей бюджетной сферы до целевого ориентира, во исполнение майских указов Президента Российской Федерации 2012 года. Достижение целевых ориентиров осуществляется с учетом всех источников финансирования, в том числе  за счет средств от приносящей доход деятельности, а также за счет проведения мероприятий по оптимизации расходов в отраслях бюджетной сферы.

В 2017 году среднемесячная номинальная заработная плата на одного работающего по крупным и средним организациям города увеличилась к уровню прошлого года на 5,6% и составила 83 100,9 рублей, обеспечивая 4,8 минимальных размеров оплаты труда, установленных в автономном округе. 

По-прежнему, актуальной остается проблема высокой дифференциации заработной платы по отраслям экономики и наиболее высокооплачиваемыми являются работники транспорта и связи. 

Среднемесячная номинальная заработная плата работников муниципальных бюджетных учреждений составила 41 610,8 рублей, что в 2,0 раза ниже среднего уровня заработной платы работников крупных и средних предприятий города Югорска.

Среднемесячный доход  пенсионеров составил 20 344,1  рублей  или 1,8 величины прожиточного минимума пенсионера.

По данным территориального органа государственной статистики в организациях города отсутствует задолженность работникам по выплате заработной платы.

Мероприятия, проводимые администрацией города Югорска, направленные на повышение уровня заработной платы низкооплачиваемых категорий работников бюджетной сферы и иных форм собственности, позволили  исключить случаи выплаты заработной платы ниже величины минимального размера оплаты труда и прожиточного минимума, установленных на территории Ханты - Мансийского автономного округа – Югры.

Основной целью социально-экономической политики муниципального образования является создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, снижение уровня социального неравенства, повышение уровня доходов населения, обеспечение всеобщей доступности и приемлемого качества социальных услуг.

1.6. Потребительский рынок
По состоянию на 01.01.2018 на территории города осуществляют деятельность 226  магазинов, 8 торговых центров, 6 оптовых предприятий и 24 объекта мелкорозничной торговой сети. 

В Югорске сохраняется тенденция укрупнения торговых площадей: 

- доля магазинов площадью более 400 кв. м от общей площади торговых объектов города составляет 66,3%;
- доля магазинов площадью от 300 до 400 кв. м - 5,6%;

- доля магазинов площадью от 50 до 300 - 23,0%. 

- доля магазинов площадью до 50 кв. м -  5,1%. 

В 2017 году продолжилась оптимизация торговой сети города, вновь открылось 23, закрылось 10 и перепрофилировано 2 объекта розничной торговли.

Тем не менее, уровень обеспеченности торговыми площадями на тысячу жителей превышает норматив в 1,8 раза и составляет 1 398,1 кв. м (по продовольственным товарам обеспеченность составляет 390,6 кв. м, что превышает норматив в 1,5 раза, по непродовольственным товарам 1007,5 кв. м, что превышает норматив в 2 раза). 

В городе наблюдается качественное изменение материально-технической базы предприятий отрасли: все больше магазинов переходят на использование современных методов обслуживания, внедряют современные технологии продаж и обслуживания населения, а также применяют новейшие торговые и энергосберегающие технологии.
По-прежнему, жители города отдают предпочтение тем торговым объектам, где обеспечивается высокий сервис обслуживания покупателей, имеется удобный подъезд и стоянка для автотранспорта, а также широкий ассортимент товаров. Таким требованиям отвечают крупные торговые центры и сетевые предприятия различных форматов. В городе доля торговых объектов, в которых осуществляют деятельность федеральные сетевые операторы, возросла на 3,9% по сравнению с 2016 годом и составила 42,5% от общей площади магазинов. 

В целях расширения розничных каналов сбыта продовольственных, включая сельскохозяйственную продукцию, и непродовольственных товаров проведено 56 выставок-продаж и ярмарок, в том числе 16 организованы администрацией города, в 7 из которых участвовали местные товаропроизводители.
Четыре предпринимателя города Югорска приняли участие в XXII выставке-форуме товаропроизводителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Товары земли Югорской». Дипломом победителя конкурса «Лучший товар Югры – 2017» в номинации «Производство минеральных вод и других безалкогольных напитков» было удостоено общество с ограниченной ответственностью «Компания «Аквамарин».

В рамках соглашения между Тюменской областью и Ханты-Мансийским автономным округом – Югрой о сотрудничестве по организации выездных ярмарок тюменских сельхозтоваропроизводителей, с целью укрепления межрегиональных партнерских отношений и расширения торгово-экономического сотрудничества, в городе Югорске на протяжении трех лет, дважды в год, проводится ярмарка «Покупаем Тюменское».
Жесткая конкуренция, существующая на рынке города, вызывает необходимость поиска новых форм привлечения покупателей: отпуск товаров со скидками при предоставлении дисконтных карт и пенсионных удостоверений, в том числе сезонных проведение акций с розыгрышем призов, предложения по эстетическому оформлению покупок с использованием современных видов упаковочных материалов и другое. В большинстве предприятий города внедрена безналичная форма оплаты товаров и услуг.
По состоянию на 01.01.2018 предоставляют услуги общественного питания 95 (+17) предприятий на 4 527 (+535) посадочных мест, из них общедоступную сеть представляют 67 (+12) предприятий на 2 665 (+505) посадочных мест, закрытую сеть – 22 (+2) предприятия на 1 862 посадочных места. Обеспеченность населения услугами общественного питания общедоступной сети превышает норматив на 78,1%.

В городе осуществляют деятельность 6 предприятий по производству и доставке готовых блюд. В торгово-развлекательном центре «Лайнер» представляют продукцию новые предприятия быстрого обслуживания: кафе «BUBBLE collection cafe» и экспресс бары.  Предприятие «Бар №1» расширился и увеличил посадочные места более, чем в два раза. Новые объекты оснащены современным техническим оборудованием и оригинальными семейными зонами отдыха. 

В целом, ситуация в сфере платных услуг на территории города Югорска остается стабильной. Платежеспособность населения способствует росту показателей, современному развитию и здоровой конкуренции в данной сфере.
1.7. Криминогенная обстановка

Соблюдение правопорядка, безопасности, законности в городе на постоянной основе контролируются и обеспечиваются действующими на территории муниципального образования правоохранительными органами (ОМВД России по городу Югорску, Югорская межрайонная прокуратура, Югорский межрайонный следственный отдел следственного управления следственного комитета Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре), анализируется администрацией города Югорска в лице профильных подразделений с привлечением общественности.

В профилактике преступлений и правонарушений немаловажную роль играют общественные формирования правоохранительной направленности, действующие в городе Югорске. Добровольная народная дружина города является уже неотъемлемой частью городской системы профилактики правонарушений в общественных местах и на улицах города. Члены дружины не только патрулируют совместно с сотрудниками ОМВД улицы, но также активно участвуют в формировании правовой культуры жителей города. 

В 2017 году члены народной дружиной города участвовали в 180 профилактических мероприятиях. В течение года задействовалось 869 человек - членов народной дружины и 138 членов казачьего общества «Станица Югорская». С их участием раскрыто 35 преступлений (в 2016 году - 7), выявлено 527 административных правонарушений (в 2016 году - 393).

Криминогенная обстановка в 2017 году в целом характеризовалась увеличением количества зарегистрированных преступления на 18,9%  (с 408 в 2016 году до 485 в 2016 году). Основные факторы, повлиявшие на увеличение количества зарегистрированных преступлений:

- рост количества выявленных преступлений связанных с незаконным оборотом оружия на 133,3% (с 4 до 14);

- рост количества выявленных преступлений связанных с незаконным оборотом наркотиков на 113,7% (с 51 в 2016 году до 109 в 2017 году);

- рост преступлений, совершенных несовершеннолетними, (с 11 до 21).

Положительная динамика по выявлению преступлений в сфере незаконного оборота оружия позволяет предотвращать более тяжкие преступления, так в течение 2017 года зарегистрировано лишь одно преступление с использованием оружия.

Доля в общем числе зарегистрированных преступлений связанных с незаконным оборотом наркотиков составляет 22,5% (прошлый год – 12,5%). Всего изъято из незаконного оборота 641 грамм наркотических средств (в прошлом году -77). При этом отмечается снижение уровня раскрываемости преступлений по линии незаконного оборота наркотиков - основной причиной является бесконтактный сбыт наркотических веществ через интернет-магазины и интернет-мессенджеры «Telegram» «What,sApp» и др.

Увеличение количества привлечения несовершеннолетних и их родителей к административной ответственности на 26% - 315 административных протоколов (2016 год - 250) (в том числе за неисполнение родительских обязанностей) не дало положительных результатов, в связи с чем разрабатываются дополнительные мероприятия направленные на взаимодействие между субъектами профилактики по предупреждению совершения преступлений несовершеннолетними, а также адресная профилактическая работа с неблагополучными семьями.

В 2017 году ОМВД России по городу Югорску удалось достичь положительных результатов в раскрытии краж, грабежей, преступлений совершенных в общественных местах, в том числе на улицах. На территории города Югорска не допущено роста, имущественных преступлений, в общественных местах, ранее судимыми лицами и в развлекательных заведениях. Также не допущено хулиганств, поджогов, убийств. Проводимые профилактические мероприятия позволили снизить количество преступлений совершенных иностранными гражданами.

Не смотря на общее снижение имущественных преступлений, количество зарегистрированных мошенничеств остается высоким  45 преступлений, необходимо учесть, что раскрываемость общеуголовных мошенничеств составляет 11,1%, столь низкие показатели обусловлены большим количеством зарегистрированных мошенничеств, совершенных с использованием сети интернет и средств мобильной связи – 33 преступления (в 2016 году -37).

Усилия правоохранительных органов по предотвращению фактов мошенничества посредством Интернет- торговли и мобильной направлены на постоянную информационно-пропагандистскую работу со всеми группами населения (в особенности гражданами старшего и пожилого возраста) с использованием потенциала СМИ города и социальных сетей. Так, в отчетном году в печатных и электронных средствах массовой информации опубликовано 612 материалов, посвященных вопросам правовой пропаганды и профилактики правонарушений.

В ходе исполнения решений антитеррористической комиссии города Югорска реализован комплекс плановых и внеплановых мероприятий по обеспечению безопасности жителей города, объектов жизнеобеспечения и инфраструктуры. Проведены проверки антитеррористической защищенности мест массового пребывания людей, объектов социальной сферы, жилого сектора. Благодаря совместным действиям всех исполнителей мероприятий, направленных на совершенствование антитеррористической безопасности, чрезвычайных происшествий на территории города не допущено.

Осуществлялась деятельность по противодействию экстремизму. Органами правопорядка и безопасности реализовывались оперативные мероприятия  по выявлению лиц, распространяющих и поддерживающих идеи экстремизма. В течение 2017 года учреждениями образования, культуры, спорта и молодежной политики, структурными подразделениями администрации города проводились мероприятия, направленные на гармонизацию  межнациональных и межконфессиональных отношений, развитие диалога  культур, укрепление толерантности. Деятельность по профилактике идеологии  терроризма и экстремизма строится во взаимодействии с некоммерческими организациями, созданными по национальному признаку. Часть этих мероприятий проведена в рамках муниципальной программы «Профилактика экстремизма, гармонизация межэтнических и межкультурных отношений, укрепление толерантности в  городе Югорске на 2014-2020 годы». Общий объем освоенных средств по данной муниципальной программе составил 190,0 тыс. рублей. В рамках данной программы организованы выставочные экспозиции, были проведены спортивные и культурно-массовые мероприятия, конкурсы и тематические мероприятия, направленные на укрепление межнациональных отношений и профилактику экстремизма. В образовательных организациях проведены конкурсные и просветительские мероприятия с учащимися и молодежью по противодействию экстремистской идеологии,  изготовлены и распространены флаеры антитеррористической и антиэкстремистской направленности. 

По данным социологических исследований (сентябрь 2017 года) уровень толерантного отношения к представителям других национальностей высок – 81%. На территории муниципального образования на протяжении ряда лет не зафиксированы межэтнические и межконфессиональные конфликты. 

В целом, следует отметить, что на территории города Югорска в 2017 году не допущено чрезвычайных происшествий и ситуаций, оказывающих дестабилизирующее влияние на общественную безопасность и негативно сказывающихся на состоянии общества. 
1.8.  Информация о состоянии жилищного фонда
В городе Югорске ежегодно строятся современные многоквартирные жилые дома улучшенной планировки и повышенной комфортности, застраиваются целые микрорайоны частной индивидуальной застройки. 

Планомерная работа по формированию комфортного городского пространства дает свои результаты, год от года город становится более благоустроенным и красивым.

По состоянию на 01.01.2018 общая площадь жилых помещений в городе увеличилась на 0,8%, и составила 1 073,2 тыс. кв. м (2016 год – 1 064,9), что обусловлено вводом многоквартирных домов и объектов индивидуального жилищного строительства.

В 2017 году введено в эксплуатацию 25,4 тыс. кв. метров жилья, в том числе 10,6 тыс. кв. м в индивидуальных жилых домах. В расчете на одного жителя города ввод жилья составил 0,7 кв.м. На месте снесенных ветхих деревянных домов построены и введены в эксплуатацию пятиэтажный и трехэтажный жилые дома, еще строятся три жилых дома. 
По обеспеченности жильем город в течение последних лет один из лидеров в округе. На одного жителя приходится 28,7 кв. м. жилья, что значительно выше среднеокружного показателя.
В прогнозном периоде ожидается снижение данного показателя в связи с активным сносом ветхого жилищного фонда, сокращением объемов жилищного строительства и ростом среднегодовой численности населения муниципального образования.
По проценту износа в общем объеме жилищного фонда города доля жилья с износом до 30% составляет 52,2%,  от 31 до 65% - 39,4%,  от 66% и более -8,4%. 

По годам возведения на период до 1970 года приходится – 3,9% объема всего жилищного фонда города, на 1971 – 1995 годы - 36,6%, после 1995 года построено 59,5%. 

Нормативный срок эксплуатации до капитального ремонта 20-25 лет, то есть у значительной части жилфонда либо наступил срок проведения капитального ремонта, либо наступит в ближайшее время.

Информация о благоустройстве жилищного фонда представлена в таблице 1:

Таблица 1

	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Обеспеченность жилого фонда:
	 
	 
	
	
	

	водопроводом
	%
	100,0
	100,0
	100
	100

	канализацией
	%
	91,0
	91,9
	92
	92,2

	отоплением
	%
	85,9
	97,5
	97,8
	99,7    

	горячим водоснабжением
	%
	85,2
	85,6
	86,5
	86,6


В отчетном году в рамках реализации муниципальной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей города Югорска на 2014 - 2020 годы» предоставлена финансовая поддержка на приобретение жилья гражданам города Югорска:

- улучшили жилищные условия с помощью предоставленной субсидии 11 молодых семей;

- член семьи погибшего (умершего) ветерана ВОВ, улучшил жилищные условия путем приобретения жилого помещения в собственность с использованием предоставленной субсидии;

- приобретено 171 жилое помещение (в том числе долевое участие в строительстве - 36 жилых помещений);

- в новые жилые помещения переселено 325 семей, из них:

- семей из непригодного и аварийного жилья – 152, 

- семьи очередников городских списков – 116, 

- высококвалифицированные специалисты бюджетной сферы – 57.

В 2018 году после окончания строительства жилых помещений по муниципальным контрактам о долевом участии в строительстве, заключенным в 2017 году, будут переселены еще 36 семей.

Для категории лиц из числа детей-сирот приобретено 10 жилых помещений. 

По состоянию на конец 2017 года в городе Югорске в установленном законодательством порядке признаны непригодными для проживания и аварийными  232 многоквартирных жилых дома, в которых проживает 5 684 человека (2 208 семей нуждаются в получении жилья, отвечающего установленным требованиям).

Проблема обеспечения населения жильем продолжает оставаться в числе актуальной для города Югорска, как и для Югры в целом.

Информация о состоянии жилищного фонда в городских округах 

и муниципальных районах Ханты-Мансийского автономного 

округа – Югры за отчетный период, кв. метров

на территории города Югорска за 2017 год (тыс. кв. м )

Таблица 2
	Отчетный период
	Общая площадь жилых помещений на начало года, всего
	в том числе
	Выбыло общей площади жилых помещений за год, всего
	в том числе
	Общая площадь жилых помещений, введенная в действие за год*

	
	
	площадь ветхого жилищного фонда
	площадь аварийного жилищного фонда
	площадь пригодного для проживания жилищного фонда
	прочее
	
	снесено по причине ветхости
	снесено по причине аварийности
	иные причины
	

	2014
	986,9
	103,2
	10,7
	873,0
	-
	12
	7,3
	0
	4,7
	35,9

	2015
	1010,8
	96,5
	10,8
	903,5
	-
	4,0
	3,3
	0,2
	0,5
	39,7 

	2016
	1045,2
	94,0
	10,6
	940,6
	-
	7,7
	3,9
	2,1
	1,7
	27,4

	2017
	1064,9
	99,2
	-
	965,7
	-
	17,1
	6,8
	0
	10,3
	25,4

	2018
	1073,2
	85,8
	-
	987,4
	-
	6,0
	6,0
	-
	-
	11,3

	2019
	1078,5
	79,8
	-
	998,7
	-
	6,0
	6,0
	-
	-
	11,5

	2020
	1084,0
	73,8
	-
	1010,2
	-
	6,0
	6,0
	-
	-
	11,6


Примечание: Информация предоставлена по данным статистического отчета 1 жилфонд «Сведения о жилищном фонде».
1.9.  Охрана прав граждан и юридических лиц
В соответствии со статьей 46 Конституции Российской Федерации, главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, Кодекса административного судопроизводства Российской Федерации  граждане и организации вправе обратиться в суд за защитой своих прав и свобод с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов государственной власти, органов местного самоуправления, должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, в результате которых, по мнению указанных лиц, были нарушены их права и свободы или созданы препятствия к осуществлению ими прав и свобод либо на них незаконно возложена какая-либо обязанность или они незаконно привлечены к ответственности.

В течение 2017 года граждане и юридические лица в суды по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска не обращались.

За период 2015 - 2016 годы имелись 7 обращений физических лиц по следующим направлениям:

- жилищные вопросы - 4 обращения;

- публичные мероприятия – 2 обращения;

- предоставление информации – 1 обращение.

Из них полностью удовлетворено – 1 обращение, отказано в удовлетворении – 6 обращений.

Во взаимодействии с Югорской межрайонной прокуратурой, Департаментом внутренней политики Ханты - Мансийского автономного округа – Югры, Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Ханты - Мансийскому автономному округу – Югре постоянно проводится работа по приведению муниципальных нормативных правовых актов, в соответствие действующему законодательству. 

Общее количество обращений физических и юридических лиц в суды на действия (бездействия) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений  по данным обращениям приведено в таблице 3.

Сводный отчет о количестве обращений физических и юридических лиц в суды по обжалованию действий (бездействий) органов местного самоуправления города Югорска, а также принятие судами решений по данным обращениям

Таблица 3
	Орган местного самоуправления  
	Общее количество обращений в суды на действия (бездействие) органа местного самоуправления
	Из них судами исковые требования удовлетворены:

	
	
	удовлетворены частично
	удовлетворены полностью
	отказано в удовлетворении

	
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017
	2015
	2016
	2017

	
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица
	физические лица
	юридические лица

	Всего, в том числе по направлениям:
	5
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	-
	2
	-
	-
	-

	малое предпринимательство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	жилищно-коммунальный комплекс
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	строительство 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	здравоохранение
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	образование
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	собрания, митинги, пикеты
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	-
	-
	-

	жилищный вопрос
	3
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	1
	-
	-
	-

	предоставление информации
	1
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-


 Справочно: количество дел, находящихся в производстве за отчетный год:
2015 год - 5
2016 год - 2
2017 год - 0
1.10. Состояние платежной дисциплины и инвестиционной политики в жилищно-коммунальном комплексе

	№
	Наименование показателя
	Ед. Из.
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	Доля просроченной задолженности (2 и более месяца) за приобретенные топливно-энергетические ресурсы перед поставщиками ресурсов
	процентов
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирных домов
	процентов
	-


	65,0
	96,7
	98,9
	94,2*

	3
	Наличие муниципальных инвестиционных программ регулируемых организаций, осуществляющих деятельность в сферах водоснабжения, водоотведения, теплоснабжения
	В наличии/  в разработке /отсутствуют
	-
	-
	-
	в разработке
	на доработке


*информация предоставлена с сайта ЮФКР 
Просроченная задолженность за приобретенные топливно-энергетические ресурсы является одним из основных проблем многих предприятий коммунального комплекса в регионе. Одной из основных причин несвоевременной оплаты является дебиторская задолженность потребителей за потребленные жилищно-коммунальные услуги, в основном населения города. Ресурсоснабжающим предприятием МУП «Югорскэнергогаз» постоянно проводится информационная, досудебная, претензионная и исковая работа по взысканию задолженности с потребителей коммунальных услуг, мероприятия по введению прекращения (ограничения) поставок коммунальных услуг в рамках действующего законодательства Российской Федерации. 

Постановлением администрации города Югорска утвержден «План мероприятий, направленный на погашение просроченной задолженности потребителей по оплате жилищно-коммунальных услуг», предусматривающий полный комплекс мероприятий и взаимодействие по информационной профилактической работе и досудебной, исковой работе. 
Муниципальным образованием город Югорск принимаются все возможные меры по недопущению факта прекращения технологического процесса и ликвидации просроченной задолженности предприятий жилищно-коммунального комплекса за потребленные топливно-энергетические ресурсы, просроченной задолженности 2 и более месяца. На начало 2018 года просроченная задолженность за потребленные топливно-энергетические ресурсы отсутствует.

Уровень собираемости взносов на капитальный ремонт с собственников помещений в многоквартирных домах города Югорска за 2017 год составил 94,2% (информация предоставлена с сайта Югорского фонда капитального ремонта), при этом перечисление взносов за муниципальные квартиры составляет 100%. Хороший результат, достигнут благодаря масштабной информационно-разъяснительной работе, проводимой органами местного самоуправления совместно с Югорским фондом капитального ремонта, грамотно организованной системы оплаты, направленной, в первую очередь, на создание удобных и комфортных условий для граждан. Оплатить взнос за капитальный ремонт можно в кассах ООО «РКЦ», в отделениях банков, через личный кабинет собственника в системе «Сбербанк России онлайн», в отделениях Почты России, а также посредством удержания из заработной платы по заявлению собственника. Необходимо отметить, что эта работа в Югорске организована на хорошем уровне. С 1 января 2018 года начисление и сбор средств на капитальный ремонт осуществляется непосредственно Югорским фондом капитального ремонта многоквартирных домов. 
В целях исполнения действующего законодательства предприятием МУП «Югорскэнергогаз» в декабре 2016 года были разработаны и направлены на согласование в департамент жилищно-коммунального комплекса и энергетики Ханты-Мансийского автономного округа - Югры инвестиционные программы по развитию систем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения на 2018-2022 годы. В настоящее время осуществляется доработка инвестиционных программ в соответствии с замечаниями Региональной службы по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 
Учитывая то, что муниципальным образованием проводится работа по заключению концессионного соглашения в отношении объектов систем теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, инвестиционные программы по данным видам регулируемой деятельности будут переданы на согласование после подписания концессионного соглашения и разработки концессионером инвестиционных программ.   
Раздел 2. Показатели, характеризующие социально-экономическое развитие городского округа город Югорск, оценку эффективности деятельности органов местного самоуправления, за 2017 год и их планируемые значения на 3-летний период

Приложение к докладу.

Раздел 3. Информация о внедрении информационных технологий и повышении информационной открытости, повышении качества предоставляемых муниципальных услуг

3.1. Внедрение информационных технологий при решении задач по обеспечению доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления 
Обеспечение доступа населения к информации о деятельности органов местного самоуправления с использованием информационных технологий осуществляется на официальном сайте администрации города и портале органов местного самоуправления, через городскую газету «Югорский вестник», телевидение «Югорск ТВ», а также корпоративные СМИ – газету и телерадиокомпанию «Норд», в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

В 2017 году проведены работы по изменению структуры официального сайта органов местного самоуправления города Югорска (www.admugorsk.ru), улучшена доступность информации, разработаны и внедрены новые элементы дизайна. Настроен экспорт новостей с сайта окружного правительства.

Сайты Думы города Югорска и Контрольно-счётной палаты города Югорска интегрированы в единую систему управления официального сайта органов местного самоуправления города Югорска.

На официальном сайте размещается новостная лента, публикуются действующие нормативные акты, их проекты и анонсы, муниципальные программы, указаны все постоянно действующие комиссии при органах муниципальной власти, план их работы, результаты деятельности. Организована прямая видеотрансляция заседаний Думы города Югорска.

Ведётся процесс переноса наборов открытых данных с федерального уровня на региональный. Всего в разделе «Открытые данные» опубликованы 20 наборов открытых данных. 

В специальном разделе размещается план городских мероприятий, организована обратная связь с жителями. Жители города могут оценить работу муниципальных служащих, познакомиться с нормативной базой и итогами работы по борьбе с коррупцией. 

С официального сайта органов местного самоуправления города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур и другую информацию.
На портале органов местного самоуправления находятся страницы городской избирательной комиссии, федеральных структур.

В 2017 году на официальном сайте проведено 8 информационных опросов: об уровне удовлетворённости работой органа или структурного подразделения администрации города; о проекте программы комплексного развития социальной инфраструктуры; об удовлетворённости граждан качеством государственных (муниципальных) услуг; об удовлетворённости граждан организацией транспортного обслуживания; о противодействию терроризму; об инициативном бюджетировании; о дорогах, требующих ремонта в 2018 году; оценка работы, проводимой в администрации города Югорска по противодействию коррупции на муниципальной службе в 2017 году.

Средняя посещаемость официального сайта с начала года составляет 140 посетителей в сутки, портала органов местного самоуправления - 524 посетителя в сутки. С официального сайта администрации города Югорска можно попасть на порталы наиболее востребованных государственных и муниципальных служб, учреждений, узнать о работе коммунальных структур, и др.

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением – система обратной связи. Так, на официальном сайте администрации города наряду с Интернет-приёмной главы города, рубрики «Вопрос-ответ» с наиболее часто задаваемыми вопросами, разработан раздел «Общественный сигнал», где любой житель может задать интересующий его вопрос или обозначить проблему. При получении «сигнала» глава города даёт соответствующие распоряжения структурам для решения вопроса, отчёт о котором направляется адресату «сигнала». 

В целях обеспечения предоставления гражданам и организациям услуг в электронном виде с использованием современных информационно-коммуникационных технологий на территории муниципального образования город Югорск была разработана и утверждена подпрограмма «Электронный муниципалитет» в составе муниципальной программы города Югорска «Развитие гражданского и информационного общества в городе Югорске на 2014-2020 годы», на реализацию которой в течение 2017 года было направлено 24,0 млн. рублей. Исполнение подпрограммы за 2017 год составило 99,5%. В рамках данной программы финансовые средства направлены, в том числе:

- на приобретение (обновление) лицензионного программного обеспечения отечественного производства, установку и внедрение средств защиты информации на рабочих местах исполнителей государственных и муниципальных услуг;

- на установку и настройку серверной части муниципального сегмента распределённой системы оценки качества оказания муниципальных услуг;

- на проведение работ по технической защите информации, в рамках которых приобретено обновление программного обеспечения на 42 рабочих места во исполнение предписаний ФСТЭК и устранения уязвимостей, приобретены и установлены средства защиты информации на 6 рабочих местах для соответствия требованиям безопасности информации.

По итогам выполненной работы муниципальному образованию город Югорск вручено Благодарственное письмо Департамента информационных технологий Югры – за достижение высоких результатов в области развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

3.2.  Повышение информационной открытости органов местного самоуправления, включая информацию о качестве окружающей среды, публичная и медийная (публикации и выступления в СМИ) активность главы города, работа с населением
Информационная политика органов местного самоуправления города Югорска основана на принципах доступности информации, оперативности её доведения до жителей и максимальной открытости власти перед населением. В городских средствах массовой информации, на официальных информационных ресурсах органов местного самоуправления освещаются не только значимые события и мероприятия города, но и деятельность администрации, Думы города, принятие важных решений, инициатив местных властей, изменений в законотворческой базе местного, окружного, федерального уровня. 

В городе проводится системная и целенаправленная работа по обеспечению информационной доступности власти, простоте получения достоверной информации о деятельности органов местного самоуправления, в том числе главы города, депутатов Думы города.

В городских средствах массовой информации инициируются и размещаются материалы различной направленности, публикуется официальная информация от структурных подразделений администрации города, федеральных и окружных структур.

В СМИ освещаются все публичные слушания проектов нормативных документов, заседания Думы Югорска, городских Общественных советов, межведомственных комиссий при главе города, встречи с населением руководителей города, депутатов Думы.

В Югорске отлажена система взаимодействия с населением – система обратной связи через Интернет-ресурсы, официальные страницы в социальных сетях. Система подобного взаимодействия применяется и в СМИ – вопросы поступают на прямые эфиры с участием главы города, представителей структурных подразделений администрации, через городскую газету.

Свои вопросы, проблемы жители города обозначают лично руководителям города – в дни приемов и на встречах с жителями. Ежегодно, весной в Югорске проводятся традиционные встречи главы города и депутатов городской Думы с населением. Депутаты отчитываются о проделанной за год работе, принимают наказы на следующий год. На встречах, которые проходят в каждом избирательном округе, граждане задают интересующие их вопросы городского значения – благоустройство города, строительство социальных объектов, чистка дорог и дворов от снега, услуги ЖКХ. От населения поступают просьбы о содействии в решении частных проблем, о разъяснении о принятых окружных и федеральных законах. На встречах присутствуют представители коммунальных служб, правоохранительных органов, системы здравоохранения, структурных подразделений администрации города. Ряд проблем удается решить на месте, ряд вопросов берется на контроль депутатов и главы города.  Кроме этого встречи с жителями города проводятся по мере необходимости, при решении сезонных проблем – осенью по вопросам подготовки к осенне-зимнему периоду, весной – по подготовке к противопаводковым мероприятиям. 

В Югорске создаются условия не только для обсуждения городских проблем посредством социальных сетей, форумов информационных порталов, опросов, но и реального участия жителей в их решении. Жители города являются участниками коллегиальных органов. В Югорске созданы Общественные советы по различным сферам жизнедеятельности – здравоохранения, бюджетной сферы, культуры, образования.

 Освещение деятельности органов местного самоуправления в СМИ за 2017 год:

В Югорске основными средствами массовой информации, освещающими деятельность органов местного самоуправления, является городская газета «Югорский Вестник» и городское телевидение «Югорск ТВ». Помимо этого, управлением внутренней политики и общественных связей налажено эффективное взаимодействие с корпоративными СМИ градообразующего предприятия ООО «Газпром трансгаз Югорск» - ТРК «Норд» и газетой «Норд», которые также освещают значимые события и мероприятия города, приглашают на эфиры представителей органов власти.  

Ежегодно распоряжением администрации города Югорска утверждаются графики выступлений в городских СМИ заместителей главы администрации, представителей органов и структурных подразделений администрации города Югорска.

В эфире «Югорск ТВ» ежедневно выходят выпуски программы «Время новостей», а также авторские и тематические программы, «Прямые эфиры» с участием главы города, председателя Думы города, руководителей структурных подразделений администрации города. Жители заранее информируются о времени проведения «Прямого эфира», вопросы принимаются по телефону и через официальную группу «Югорск ТВ» в социальной сети «В Контакте». 

В целях информирования населения о деятельности органов власти в рамках муниципального задания выпускаются авторские телевизионные программы «Специальный репортаж», «112», «Актуальное сегодня», «Территория У». Ежегодно разрабатываются авторские программы по тематике года. На канале транслируется объявление в формате «Теле-Инфо», регулярно выходят в эфир видео-анонсы городских мероприятий, информационные ролики по противопожарной безопасности, противодействии террору, наркотикам, профилактике детской преступности и прочая социальная реклама. 

В газете помимо прочего публикуется социально важная информация:

- мониторинг цен на продукты питания;

- актуальная информация о реализации продукции местных производителей;

- отчет по уборке снега с территории города.

Ежемесячно и по мере необходимости:

- информация о занятости населения;

- мониторинг цен на лекарственные средства;

- мониторинг законодательства и разъяснения по вступившим с силу изменениям.

В течение года был издан 51 номер газеты «Югорский Вестник» и 54 выпуска сборника «Муниципальные правовые акты города Югорска». 

В сборнике «Муниципальные правовые акты города Югорска» опубликован 381 нормативно-правовой акт администрации города, 22 решения Думы города (124 решения Думы города опубликовано на официальном сайте администрации города). В газете «Югорский вестник» опубликовано 248 объявлений и информационных сообщений от органов и структурных подразделений администрации города. Проведено 9 интервью с представителями органов и структурных подразделений администрации города Югорска, 11 «прямых эфиров» с участием представителей органов местного самоуправления города Югорска. Печатные версии прямых эфиров публикуются в газете. 

В 2017 году продолжалось деловое сотрудничество по размещению информации о деятельности органов местного самоуправления с корпоративной газетой «Норд». Это позволило охватить наиболее широкую целевую аудиторию – работников градообразующего предприятия.  

Одним из инструментов освещения работы органов местного самоуправления являются официальные ресурсы – портал органов местного самоуправления и сайт администрации города. На данных ресурсах публикуются пресс-релизы о деятельности органов местного самоуправления, проводимых и прошедших мероприятиях. Материалы активно цитируют информационные агентства окружного и федерального уровня. Так, в 2017 году 421 пресс-релиз был подготовлен и размещен на официальных сайтах ОМС.

В 2017 году проведено 29 специальных информационных мероприятий и публичных выступлений, в том числе пресс-конференции главы города, пресс-тур по строящимся объектам.
Одним из направлений информирования о деятельности органов власти являются социальные сети. Управлением внутренней политики и общественных связей ежедневно проводится мониторинг страниц групп на предмет выявления городских проблем, острых моментов, интересующих жителей. Результаты мониторинга доводятся до руководства города. Выстроен конструктивный диалог с руководством информационного портала «2города», на портале в течение года публикуются пресс-релизы управления внутренней политики и общественных связей. Официальные страницы имеются у городских СМИ – газеты «Югорский Вестник» и «Югорск ТВ». Материалы, выходящие в телевизионном эфире и в газете, дублируются в социальных сетях, что позволяет расширить аудиторию. 

Межмуниципальное сотрудничество в области СМИ осуществляется путем размещения видео и печатных материалов в региональных изданиях. Сюжеты о социально-экономических преобразованиях в городе Югорске периодически выходят в эфире окружных телерадиокомпаний. 

В целях создания положительного имиджа города на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Уральского Федерального округа, а также для расширения целевой аудитории, организовано взаимодействие с пресс-службами информационных и новостных электронных издания, среди них: «УралПолит RU», РИЦ «Югра - Информ», Югра - ТВ, «Радио – Югра», газета «Новости Югры» и другие. Кроме того, по договору с администрацией города официальные пресс-релизы цитируются информационным агентством «RuNews24». 
Всего в 2017 году количество упоминаний в СМИ об органах местного самоуправления города Югорска составило 10 450 (в 2016 году - 9 150, в 2015 – 8 389). 

Экология
Администрация города Югорска ежегодно проводит активную работу по сохранению окружающей среды и проведению эколого-просветительских и природоохранных мероприятий на территории города Югорска. 

Средствами распространения экологических знаний являются средства массовой информации, интернет, печатная продукция, семинары, выставки, лекции и иные акции. 

Не менее значимыми в формировании эколого-правовой культуры населения являются посещения музеев, библиотек, территории леса, что обеспечивает положительные эмоции от общения с природой. 
При проведении экологических акций ликвидируются несанкционированные свалки, локальные загрязнения почв территории города. 

Традиционно город Югорск принимал активное участие в мероприятиях, проводимых в рамках XV Международной акции «Спасти и сохранить», акций «Дни древонасаждений», «Всероссийский день посадки леса». К посадке деревьев были привлечены организации и индивидуальные предприниматели, школы и детские сады, а также гости и жители города. 

В рамках XV Международной экологической акции «Спасти и сохранить» было высажено 188 300 цветочных саженцев (петуний, бархатцев, цинерарий, кохий и других культур). Площадь озелененной территории составила 19,5 га. Проведено 432 эколого-просветительских и природоохранных мероприятий с общим количеством участников 19 566 человек.

Всего в течение года, в рамках окружной акции «Весенние дни Древонасаждений» и акции «Аллея выпускников», МАУ «Городское лесничество», Казенное учреждение «Советский лесхоз» – Югорский территориальный отдел совместно с жителями и выпускниками школ города было высажено более 2000 саженцев деревьев (сирени, ели, кедра и рябины). 

Информационную и просветительскую деятельность вели телекомпании «Норд» и «Югорск-ТВ», а также городская газета «Югорский вестник». 

В образовательных учреждениях и в учреждениях дополнительного  образования проведены субботники, городские экологические конкурсы, выставки, в том числе выставка «Завещано беречь нам этот мир», конкурс научно-исследовательских работ «Природная лаборатория», участие во Всероссийском экологическом детском фестивале «Экодетство». 

Центральной библиотечной системой города Югорска были проведены библиотечные уроки, книжные выставки, экологические фотовыставки в подземном переходе, городские экологические конкурсы рисунков «Береги свою планету! Ведь другой на свете нет», конкурс наглядной экологической агитации «Эко-Свет-2017»

В администрации города Югорска была организована передвижная книжная выставка, посвященная Году экологии.

Около 200 сотрудников ООО «Газпром Трангаз Югорск» и учащиеся подшефного Лицея им. Г.Ф. Атякшева, в преддверии Всемирного дня охраны окружающей среды, провели традиционный выпуск молодой рыбы (10 000 мальков и 20 взрослых осбоей сырка) в озеро Арантур, находящееся на территории природного парка «Кондинские озера».

Проведено более 80 субботников по санитарной очистке территории города от мусора совместно с общественными организациями, образовательными учреждениями, индивидуальными предпринимателям, предприятиями и организациями города.   

В 2017 году администрацией города Югорска разработан и утвержден план мероприятий («дорожная карта») по ликвидации мест несанкционированного размещения отходов на территории города Югорска, зафиксированных на интерактивной карте свалок, созданной в рамках проекта «Генеральная уборка» Общероссийском народным фронтом, а также выявленных уполномоченными специалистами администрации города Югорска и жителями города. Зафиксированные несанкционированные свалки по состоянию на 31 декабря 2017 года на территории города ликвидированы.

В рамках реализации проекта «Экопатруль», разработанного в ООО «Газпром трансгаз Югорск», молодые специалисты газотранспортной компании провели субботник по очистке от бытовых отходов территории «зеленой зоны», которая граничит с особо охраняемой природной территорией федерального значения — Государственным природным заказником «Верхне-Кондинский». Администрацией города Югорска была организована акция Молодежный мобильный эко-патруль, в котором жители города, катаясь на велосипедах, в свободное время выявляли несанкционированные свалки и сообщали о месте их нахождения. Сотрудники МАУ «Городское лесничество» совместно с волонтерами навели порядок в лесных массивах города.

В целях экологического воспитания подрастающего и взрослого поколения, формирования экологической культуры, МАУ «МЦ Гелиос» совместно с администрацией города Югорска были изготовлены баннеры о поддержании чистоты в городе.  

Общественная организация Благотворительный фонд «Югорск без наркотиков» организовала и провела акцию «Чистый лес» в лесном массиве города.

МБУ «Музей истории и этнографии» организовал в пятый раз традиционный праздник кондинских манси «Праздник Трясогузки». 

В 2017 году проведен отбор проб и лабораторные исследования атмосферного воздуха на территории города. По результатам замеров в атмосферном воздухе не обнаружено содержания вредных веществ, превышающих предельно допустимые концентрации. 

2017 год был объявлен годом Экологии в Российской Федерации, важным результатом которого стало изменение отношения граждан к проблемам природы и экологии на более сознательное и ответственное. 

3.3.  Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг, с указанием мер, принимаемых для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья (в том числе в сфере физической культуры и спорта) и использования в этой сфере информационных технологий, а также учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» обеспечивает возможность создания оптимальной и эффективно действующей системы государственного и муниципального управления, способствующей повышению уровня жизни граждан, качества государственных и муниципальных услуг, доверия населения к власти.

В рамках одного из основных направлений реализации административной реформы по созданию системы нормативных правовых актов всех сфер деятельности, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг – по итогам 2017 года:

- разработано и принято 39 муниципальных правовых акта по общим вопросам административной реформы;

- согласовано 34 проекта постановления администрации города Югорска по утверждению и внесению изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг;

- разработано и размещено на официальном сайте органов местного самоуправления города Югорска 24 технологические схемы предоставления муниципальных услуг;

- разработано и подписано 28 паспортов на предоставление муниципальных услуг через многофункциональный центр, подготовлено 7 проектов дополнительных соглашений к соглашениям о взаимодействии с многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

На постоянном контроле находится работа поддержанию в актуальном состоянии перечня услуг, предоставляемых органами и структурными подразделениями администрации города Югорска и муниципальными учреждениями, в том числе, через МФЦ и Единый портал государственных и муниципальных услуг (далее – Портал, ЕПГУ).

В Перечень услуг, подлежащих включению в Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, на конец года вошли:

- 50 услуг, предоставляемых (исполняемых) органом местного самоуправления муниципального образования городской округ город Югорск;

- 6 услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями города Югорска;

- 6 функций по осуществлению муниципального контроля.

Информация о муниципальных услугах из Реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа - Югры поступает на ЕПГУ, где обеспечена возможность доступа к услугам для копирования и заполнения необходимых документов в электронном виде и подачи заявления на предоставление услуг.

Для регистрации граждан на Портале, подтверждения учетной записи пользователя и получения доступа к полному перечню услуг в МФЦ продолжается работа Центра обслуживания регистрации в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). Обеспечена возможность подтверждения учетной записи пользователя в администрации города Югорска. В местах предоставления услуг в администрации города Югорска, в МФЦ при обращении заявителей за услугами либо консультациями, специалистами предлагается помощь в регистрации на ЕПГУ. Организована прокрутка видеороликов в кинотеатрах города перед показом фильмов о регистрации на Портале. У торговых центров с большой пропускной способностью людей изготовлены и размещены рекламные баннеры и скроллеры о возможностях ЕПГУ. Проводятся разъяснительные семинары с организацией регистрации граждан на Портале. Подготовлены и распространяются буклеты по получению услуг в электронном виде, инструкции о регистрации на ЕПГУ. В администрации города изготовлен большой информационный стенд по получению услуг в электронном виде и через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ).

МФЦ в Югорске полностью соответствует требованиям единого фирменного стиля, оборудовано автоматизированной информационной системой, имеется платежный терминал, электронная система управления очередью, отдельная телефонная линия, информационный киоск, информационные стенды, бесплатная парковка для автотранспорта посетителей, в том числе, специальные места для парковки автотранспорта инвалидов, обеспечена предварительная запись заявителей.

В  МФЦ  функционирует 13 окон, из них  9 окон, в которых осуществляется предоставление государственных и муниципальных услуг, 1 специализированное окно для бизнеса с предоставлением услуг АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего предпринимательства», Фонда поддержки предпринимательства, АО «Ипотечное агентство Югры», фонда «Югорская региональная микрокредитная компания», Уполномоченного по защите предпринимателей в Ханты-Мансийском автономном округе–Югре, фонда «Центр координации поддержки экспертно-ориентированных субъектов малого и среднего предпринимательства Югры», МУП «Югорскэнергогаз», АО «ЮРЭСК», ОАО «Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу», 3 окна, в которых предоставляются иные услуги (информирования, выдачи документов и телефонного информирования, «Паспортный стол», платные услуги).

В 2017 году заключены соглашения на предоставление услуг с МУП «Югорскэнергогаз», АО «ЮРЭСК», ОАО «Акционерный коммерческий банк содействия коммерции и бизнесу».

Обеспечено получение субсидий из бюджета Ханты-Мансийского автономного округа - Югры на софинансирование расходных обязательств по предоставлению государственных и муниципальных услуг в сумме 22,2 млн. рублей. Средства бюджета города Югорска на предоставление государственных и муниципальных услуг составили 8,3 млн. рублей. 

Проводятся ежемесячные мониторинги выполнения муниципального задания и проведение оценки эффективности и результативности выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг.

Фактическое достижение показателя «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов по предоставлению государственных и муниципальных услуг в МФЦ» по итогам 2017 года составило 2,42 минуты при плановом показателе ≤ 15 минут. 

Показатель «Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ» по состоянию на 01.01.2018 достиг 99,3% при целевом значении – 90%.

В рамках заключенных соглашений о взаимодействии с федеральными и региональными ведомствами при предоставлении государственных услуг и с органами местного самоуправления, включая услуги ЗАГС, через МФЦ в разрезе наименований предоставляется 209 государственных и муниципальных услуг, из них: 60 - федеральных, 103 - региональных и 46 - муниципальных. 

В 2017 году учреждением предоставлено 50 664 услуги, из них:

- федеральных -   31 540 (62,3%);

- региональных – 16 565 (32,7%);

- муниципальных – 2 559 (5,0%).

План предоставления услуг в 2017 году исполнен на 101,6%. 

Наиболее востребованными остаются государственные услуги Департамента социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Управления Министерства внутренних дел Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре по вопросам в сфере миграции, Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Росреестра), Пенсионного фонда.

Протоколом заседания конкурсной комиссии ежегодного конкурса «Лучший многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» от 29.09.2017 года МФЦ города Югорска определен победителем и занял 1 место в номинации «Лучший МФЦ». 
В рамках реализации административной реформы в дальнейшем продолжится работа, направленная на снижение административных барьеров, коррупционных рисков, повышение доступности государственных и муниципальных услуг.

Меры, принимаемые для повышения качества предоставляемых населению муниципальных услуг
Одним из направления деятельности Управления образования и образовательных учреждений является формирование единого информационного образовательного пространства системы образования города на основе использования информационных и коммуникационных технологий. 

Муниципальными образовательными учреждениями используются программные продукты компании АВЕРС, а также информационно-аналитические системы (ИАС) на базе программного обеспечения ООО «ФинПромМаркет - XXI» (Группа компаний «Аверс»). В 2017 году в целях модернизации библиотечного делопроизводства в общеобразовательных учреждениях города Югорска организована работа по внедрению в общеобразовательные учреждения информационной системы автоматизации деятельности библиотек ИАС «Аверс: Библиотека».

На основании приказа Департамента образования и молодежной политики Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 10.02.2017 № 260 «Об утверждении порядка организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей» с 01 марта 2017 года введена в эксплуатацию информационно-аналитическая система «Каникулярный отдых детей», обеспечивающая отбор участников на основе рейтинга достижений учащегося в обучении, творчестве, молодежной политике, спорте и общественной деятельности.
В целях формирования единой образовательной электронной среды, проведена работа по созданию регионального сегмента единой федеральной межведомственной системы учета контингента обучающихся по основным общеобразовательным и дополнительным образовательным программам (АИАС «Регион. Контингент»). Использование данной системы позволяет иметь единые консолидированные данные по учебным и внеучебным достижениям ребенка за несколько лет и возможность применять индивидуальный подход к его обучению, помогать в выборе специализации. Фактически образовательные учреждения и Управление образования смогут использовать «Регион. Контингент» как экспертную систему поддержки принятия решений при выборе оптимальной траектории обучения. Также «Регион. Контингент» поможет увязать развитие сети образовательных учреждений с демографическими показателями. 

В целях эффективного планирования комплекса мер по решению проблем очередности на получение дошкольного образования создан и функционирует сервис электронной очереди, на основании которой осуществляется зачисление детей в детские сады. 

Продолжена работа по организации предоставления муниципальных услуг в электронном виде. Через единый портал государственных услуг осуществляется предоставление четырех муниципальных услуг (3 услуги предоставляют муниципальные образовательные организации, одну услугу Управление образования): «Зачисление в образовательное учреждение», «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках», «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»,

Все образовательные учреждения города успешно применяют в своей деятельности информационно-коммуникационные технологии, обеспечивают открытость образовательного процесса через официальные Web-сайты учреждения, которые в полной мере соответствуют действующему законодательству. 
В городе имеется 88 сооружений спортивной направленности различных форм собственности, развивается 38 видов спорта. Обеспеченность спортивными объектами составила 63,6% от норматива. 

На предприятиях и учреждениях города организована физкультурно-оздоровительная работа, проводятся спортивно-массовые мероприятия внутри коллективов предприятий и организаций города, затем городские соревнования.

Обеспеченность тренерско-преподавательским составом составляет 74,0% от норматива. Организовано и проведено 284 спортивно-массовых мероприятий различной направленности, в которых приняли участие 18 828 человек. 

Информирование населения в предстоящих и прошедших спортивно-массовых мероприятиях, популяризация здорового образа жизни, популяризация занятий физической культурой и спортом проводится через средства массовой информации города Югорска: городскую газету «Югорский вестник», еженедельные газеты «Норд», «Северный вариант», «Транспорт газа», городское телевидение «Югорск ТВ», телерадио компанию «Норд», официальный сайт органов местного самоуправления. 

Увеличился спрос на культурно-образовательные интерактивные мероприятия, организуемые сотрудниками городского музея.  На базе МАУ «Центр культуры «Югра-презент» функционирует 56 клубных формирований, из них для детей – 30 формирований, услугами клубных формирований воспользовалось  1 290 человека, в том числе 758 детей. 
Для продвижения книги и чтения активно используется сайт МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска». Посещение сайта виртуальными пользователями за 2016 год составило 99 990 посещений (100,3%). Для обеспечения свободного доступа к электронным фондам библиотек России и предоставления пользователям качественной информации в электронном виде приобретена точка доступа к электронной библиотеке «ЛитРес».

Центральной городской детской библиотекой создан сайт, благодаря адаптивному дизайну которого можно просматривать страницы с любого мобильного устройства, что не маловажно для пользователей детской библиотеки. 

В 2017 году МБУ «Централизованная библиотечная система города Югорска» заключило соглашение с Федеральным государственным бюджетным учреждением «Президентская библиотека имени Б.Н. Ельцина» об открытии удаленного электронного читального зала. Удаленный электронный читальный зал открыл доступ к общегосударственному электронному хранилищу цифровых копий важнейших документов по истории, теории и практике российской государственности, русскому языку.
Реализуется проект «С книгой по жизни». В рамках проекта проведено исследование для разработки литературной карты «Югорск читающий». 
Литературная карта разработана в двух форматах: электронный ресурс на сайте учреждения с разделами: «Литературные улицы», «Югорск литературный», «Литературная сфера услуг», «Памятные места», «Видеосюжеты», «География читателей» и баннер - карта города Югорска с обозначенными на ней литературными улицами, книжными магазинами, библиотеками, достопримечательностями и географией читателей. В ходе реализации проекта были выявлены: «Самая читающая улица», «Самый читающий дом». Таблички с такими названиями размещены на домах города Югорска.

   Градостроительная деятельность 

Для дальнейшего развития градостроительной деятельности продолжена работа по внедрению автоматизированной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (АИСОГД), что позволило повысить качество предоставляемых услуг. 

С введением комплексной системы управления территорией города Югорска выполнены работы по обеспечению прямого использования цифровой формы генерального плана, документации по планировке и карты градостроительного зонирования.

Постоянно пополняется единая база пространственных данных и опорных планов для всех видов градостроительной документации города, которая включает базовые пространственные данные, группу тематических пространственных данных из утверждаемых частей градостроительной документации. 

За 2017 год в рамках выполнения муниципальной услуги по предоставлению сведений из базы ИОСГД предоставлено 845 справок, по межведомственному взаимодействию предоставлено 225 ответов.

Созданы технические условия специалистам администрации города Югорска, оказывающих муниципальные услуги в электронном виде: подключение к защищённому сегменту VipNet с использованием электронной цифровой подписи для работы в информационных системах, используемых при оказании услуг в электронном виде.
 В соответствии с заключенными соглашениями, организовано информационное взаимодействие и подключение организаций всех форм собственности, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения к системе информационного взаимодействия в электронном виде, посредством системы защищенной электронной почты (модуль ViPNet [Деловая почта]).
В результате информационного взаимодействия были сокращены сроки предоставления технических условий.

Во исполнение мероприятий портфеля проекта «Получение разрешения на строительство и территориальное планирование» на официальном сайте администрации города Югорска создан специлизированный раздел “Градостроительная деятельность”, содержащий информацию о регламентах, способах оказания услуг в сфере градостроительства, интересующую застройщиков.

В целях повышения уровня информированности о доступности получения государственных муниципальных услуг в сфере градостроительства в данном разделе предусмотрены возможности выхода напрямую на портал 86gosuslugi.ru для получения градостроительного плана земельного участка, разрешения на строительство в электронном виде. В результате в 2017 году из 146 поданных заявлений на выдачу градостроительного плана земельного участка 46 подано в электронном виде, что составило 67%. Из 68 поданных заявлений на выдачу разрешения на строительство 15 подано в электронном виде, что составило 10,2%.
Меры, принимаемые для повышения доступности муниципальных услуг лицам с ограниченными возможностями здоровья
Меры, принимаемые администрацией города для повышения доступности лицам с ограниченными возможностями здоровья, определены в муниципальной программе «Доступная среда в городе Югорске на 2014 – 2020 годы», утвержденной постановлением администрации города Югорска от 31.10.2012 № 3275.

С целью проведения комплекса мероприятий по дооборудованию, адаптации объектов социальной, инженерной, транспортной и жилищно-коммунальной инфраструктуры города Югорска проведена следующая работа:

- при рассмотрении заданий на проектирование и проектной документации на строительство (реконструкцию, капитальный ремонт) объектов с привлечением средств бюджета города Югорска, не допущено приемки проектной документации не соответствующим действующим техническим регламентам;
- в мае 2017 года создана муниципальная комиссия по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов (далее – муниципальная комиссия). Проведено обследование и составлены акты по 22 жилым помещениям, в которых проживают инвалиды;
- проведено 3 заседания муниципальной комиссии, по результатам которых подготовлено 11 заключений о возможности приспособления жилого помещения и общего имущества в многоквартирном доме к обеспечению условий их доступности для инвалида и 5 заключений о невозможности их обеспечить; 
- выполнен ремонт санитарно-гигиенического помещения в МБУ «Музей истории и этнографии», проведены работы по замене входной группы;
- оборудован пандусом, поручнями главный вход в МБОУ «СОШ № 6»;
- установлены поручни на главном входе в учреждение, приобретены тактильные таблички для слабовидящих в МАДОУ «Детский сад «Гусельки»; 

- внесены необходимые изменения в «Нормы и правила по благоустройству территории города Югорска (постановление администрации города от 24.12.2015 № 3752), в Правила землепользования и застройки муниципального образования город Югорск (решение Думы города Югорска от 05.05.2016 № 45);

- раздел «Стандарт предоставления муниципальной услуги» административных регламентов предоставления муниципальных услуг дополнен требованиями Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» и иных нормативных правовых актов, регулирующих правоотношения в указанной сфере к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

В целях обеспечения доступа инвалидов к услугам в сфере культуры выполнено следующее:

Библиотечный фонд муниципальных библиотек комплектуется с учетом интересов маломобильных групп населения. В 2017 году книжный фонд увеличился на 92 экземпляра. Всего фонд для людей с ограниченными возможностями составляет 758 документов, в том числе документы в специальных форматах для слепых и слабовидящих 850 экземпляра в том числе документы в специальных форматах для слепых и слабовидящих 613 экземпляров (книги, изготовленные шрифтом Брайля – 44 экземпляра, «говорящие книги» - 557 экземпляров, рельефно-графические издания – 12 экземпляров).
Всего услугами учреждения пользуются 251 человек, в том числе 71 ребенок до 14 лет.  Инвалиды и другие маломобильные группы населения взяты на приоритетное обслуживание, с ними проводятся индивидуальные беседы, обзоры. Инвалиды, участники ВОВ обслуживаются на дому по заявкам. На индивидуальном информировании состоит 63 человека, обслужено на дому 40 человек. 
Одним из наиболее актуальных и востребованных направлений социальной работы с инвалидами и маломобильными группами населения в муниципальных библиотеках является социокультурная реабилитация, библиотерапия, предоставление спектра услуг и создание необходимых условий безбарьерной среды общения. 

  Центральная городская детская библиотека также тесно сотрудничает с реабилитационным центром «Солнышко» (Советский филиал в г. Югорске). Для воспитанников реабилитационного центра «Солнышко» проведено 4 мероприятия, которые посетили 49 человек, в том числе 36 детей. Патриотический урок «Я гражданин России» организован для воспитанников летнего лагеря реабилитационного центра. 
В соответствии с соглашением о взаимодействии и сотрудничестве, заключенным между МБУ «ЦБС г. Югорска» и городским отделением Всероссийского общества инвалидов, с целью социальной адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья к новым информационным технологиям в центре общественного доступа населения к информации регулярно проводятся консультации по обучению работе с электронным каталогом, знакомство с возможностями справочно-правовых систем «Консультант Плюс», СПС «Гарант», ресурсами сайта учреждения. В течение 2017 года консультацию получили 12 человек. Активное участие члены общества инвалидов приняли в презентации выставки «ЭкоВзгляд», посвященной Году экологии и в фотоакции «Дарите книги с любовью!»,  в отборочном туре фестиваля художественной самодеятельности граждан старшего поколения города Югорска «Не стареют душой ветераны».

С целью реализации прав лиц с ограниченными возможностями здоровья на реабилитацию средствами культуры в Музее истории и этнографии предусмотрены следующие проектные решения:

- перед зданием музея расположена площадка для парковки автотранспорта;

- на входе в здание музея нет бордюра, сбоку от крыльца расположен пандус, наклонный переход удобен не только для тех, пользуется инвалидными колясками, но и родителям с детьми на колясках и другим лицам, испытывающим затруднения при ходьбе;

- дверь вестибюля широкая, приспособленная для свободного доступа;

- в отчетном периоде проведена работа по замене входной группы и переоборудованию санузла.

При передвижении в экспозиционных залах, предусмотрен пандус и прочные перила, позволяющие свободно передвигаться по всем выставочным залам музея. Большая часть витрин в экспозиционных залах доступна инвалидам-колясочникам. Экспонаты размещаются на высоте, доступной для визуального восприятия с коляски.

 В рамках социального партнерства с учреждениями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Сфера», «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко» МБУ «Музей истории и этнографии» проводит для лиц с ограниченными возможностями здоровья плановые мероприятия, в том числе выездного характера. Традиционными и востребованными у данной категории посетителей остаются обзорные экскурсии в постоянных экспозициях музея и на временных выставках. Популярностью пользуются мастер-классы, а также интерактивные мероприятия в рамках проекта «2 в 1 «выставка + мероприятие» (проведение мероприятия на базе выставки).

В муниципальных культурно-досуговых учреждениях города Югорска в рамках реализации прав лиц с ограниченными возможностями здоровья созданы следующие условия:

- для доступа населения данной категории уличное крыльцо оснащено пандусом в зданиях МАУ «ЦК «Югра-презент» по ул. Спортивная,6 и в Доме культуры «МиГ» (мкрн. Югорск-2);

- разработаны паспорта доступности объектов;

- установлены поручни на подходах к зданию вдоль лестничных маршей;

- выполнены пандусы на прилегающей территории;

- здание МАУ «ЦК «Югра-презент» оснащено санузлами для инвалидов.

В рамках организации мероприятий осуществляется социальное взаимодействие с учреждениями занимающимися проблемами людей с ограниченными возможностями: реабилитационным центром для детей с ограниченными возможностями здоровья «Солнышко», учреждениями центра «Сфера», Общественной организацией инвалидов города Югорска, домом инвалидов «Дарина», Центром адаптивного спорта (МУ «ФСК «Юность»). Творческие коллективы учреждения принимают участие в торжественных церемониях открытия и награждения в рамках проводимых спортивных мероприятий различного уровня для инвалидов и лиц с ОВЗ. Цирковые коллективы «Югра-лэнд» и «Страна чудес» реализуют цикл мастер-классов по цирковому искусству для детей-инвалидов, участвуют в волонтерском движении округа.

В муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования «Детская школа искусств города Югорска» в области социальной защиты и поддержки детей - инвалидов, несовершеннолетних граждан с ограниченными возможностями здоровья» приняты следующие меры: 

·  осуществляется прием детей на основании рекомендаций ПМПК, в первом полугодии 2017-2018 учебного года обучаются 4 ребенка с инвалидностью. 
· разработаны индивидуально-адаптированные программы для учащихся с ограниченными возможностями здоровья; 

· разработан Порядок предоставления услуг инвалидам. В наличии Паспорт доступности от 18 августа 2016 года;

· разработан План мероприятий (дорожная карта) до 2020 года; 

· педагогические работники проходят курсы повышения квалификации по работе с детьми инвалидами и ОВЗ ;
· реализуются творческие проекты при социальном партнерстве: волонтерское движение «Дорогою добра» по взаимодействию с КЦСОН «Сфера».

В целях обеспечения доступа инвалидов к услугам в сфере образования (развитие системы реабилитации и социальной интеграции инвалидов) выполнено следующее:

· организовано межведомственное взаимодействие между учреждениями разной ведомственной принадлежности для полноценной интеграции детей с особыми образовательными потребностями в образовательный процесс. Заключены соглашения с БУ ХМАО-Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко» (82 процентов образовательных учреждений); с БУ ХМАО-Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Сфера» (36 процентов образовательных учреждений); с МАУ «Молодежный центр «Гелиос» (18 процентов образовательных учреждений); с БУ  ХМАО-Югры «Советская психоневрологическая больница» (9 процентов образовательных учреждений); с МАУ «Центр культуры «Югра-презент» (9 процентов образовательных учреждений); с БУ ХМАО-Югры «Югорская городская больница» (9 процентов образовательных учреждений).

· в рамках межведомственного взаимодействия организовано психолого-педагогическое сопровождение детей с ОВЗ и инвалидностью, оказание консультативной помощи специалистами учреждений педагогам образовательных учреждений по вопросам организации обучения детей, имеющими особенности развития, мероприятия по формированию толерантного отношения к людям с инвалидностью. С участием социальных партнеров проведены семинары-практикумы, уроки доброты, консультации, круглые столы.

· созданы условия для дистанционного образования детей-инвалидов в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Лицей имени Г. Ф. Атякшева». В 2016-2017 учебном году дистанционно обучалось 2 ребенка-инвалида. Количество комплектов дистанционного оборудования для детей-инвалидов - 6. Количество комплектов дистанционного оборудования для педагогов, осуществляющих обучение на дому детей-инвалидов с использованием дистанционных технологий - 7. В 2016-2017 учебном году обучение осуществлялось по курсам основного образования МЭШ (Мобильная электронная школа).

· организована деятельность муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Гимназия» (далее МБОУ «Гимназия») как базового образовательного учреждения, реализующего основные общеобразовательные программы, обеспечивающие совместное обучение детей с ограниченными возможностями здоровья и лиц, не имеющих нарушений развития. В МБОУ «Гимназия» используется  специализированное оборудование: световой стол для песочной терапии с модулями; автоматизированное рабочее место для детей с нарушением слуха; компьютерная клавиатура и мышь для слабовидящих и незрячих детей;
· организованы мероприятия с целью повышения профессиональных компетенций педагогов, работающих с детьми с ОВЗ и инвалидностью. В 2016-2017 учебном году 161 педагог общеобразовательных учреждений предоставлял услуги детям с особенностями развития; 
· организована деятельность центров психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи; 
· организована работа с родителями (законными представителями) воспитывающих детей-инвалидов, не получающих образование соответствующего уровня в условиях образовательных учреждений. Из 13 детей-инвалидов в возрасте от 7 до 18 лет, не получающих образование соответствующего уровня, организовано обучение троих детей-инвалидов (2 человека в форме семейного образования, 1 – в общеобразовательном учреждении);
· организована работа с родителями (законными представителями) детей-инвалидов, подлежащих приему в 1 класс в 2018-2019 учебном году, по вопросам организации обучения по федеральным государственным образовательным стандартам для детей с ОВЗ (далее - ФГОС ОВЗ) на базе РЦ «Солнышко». Из общего количества детей данной категории 17 детей-инвалидов пойдут в 1-ый класс в общеобразовательные учреждения города в 2018-2019 учебном году.

В целях обеспечения доступа инвалидов к услугам в сфере физкультуры и спорта выполнено следующее:

Систематически занимаются физической культурой и спортом и принимают участие в соревнованиях 212 человек с ограниченными физическими возможностями (22,8% от общего количества инвалидов в городе), из них 102 несовершеннолетних. Среди спортсменов с ограниченными физическими возможностями в Югорске успешно развиваются 14 видов спорта. 

В городе Югорске осуществляет деятельность отделение БУ ХМАО-Югры «Центр адаптивного спорта», в котором работают 5 штатных тренеров и 3 тренера по совместительству, развивается 8 видов спорта (волейбол сидя, лёгкая атлетика, пауэрлифтинг, игра бочча, настольный теннис, плавание, настольные игры, фехтование).  Тренировочные занятия проводятся в большом игровом зале, кардиотренажерном зале, тренажерном зале.

Отделом «Центр адаптивного спорта» в Югорске систематически проводятся  спортивные мероприятия для детей из БУ ХМАО-Югры «Советский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями «Солнышко» (филиал в городе Югорске). Проведено 26 мероприятий, в которых приняли участие 759 человек.

В  МБУ ДО СДЮСШОР «Смена» продолжает работу отделение по адаптивному спорту, кроме того, тренировочные занятия проводятся согласно расписанию:

· в плавательном бассейне Дворца спорта «Юбилейный» ООО «Газпром трансгаз Югорск»;

· в социально-реабилитационном отделении граждан пожилого возраста и инвалидов, учреждения Ханты-Мансийского автономного округа-Югры «Комплексный центр социального обслуживания «Сфера»;

· в реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными физическими возможностями «Солнышко»;

· в спортивном зале 4 пожарной части 9 ОФПС по ХМАО-Югре;

· на стадионе УСБ КСК «Норд», ул. Гастелло, 22 (кроме зимнего периода).

Медицинские и психолого-педагогические услуги, в том числе для детей с ограниченными возможностями здоровья оказывает «Академия» Центра здоровья и развития» (индивидуальный предприниматель Токарева О.А.), основные направления центра:

· развитие и коррекция детей с ЗПР, ОНР, ЗРР, РДА, СДВГ, с-м Дауна и др. ОВЗ;

· нейрофизиотерапия: БАК, ТКМП, TOMATIS BESSON (проводной);

· нейропсихологическая коррекция развитие и коррекция детей с применением компьютерных технологий, основанных на здоровье сберегающей технологии БОС;

· развитие речи у детей с 4-х лет с применением арт-терапевтических методов и развивающих авторских методик и пособий;

· применение инновационных компьютерных технологий: «Цветопсихосоматика» диагностика и коррекция; «Эффектон -студио» -диагностика.

учет общественного мнения об удовлетворенности населения социальными услугами по результатам социологических опросов населения
Ежегодно, с целью выявления уровня удовлетворенности потребителей социальных услуг, администрацией города проводятся соцопросы. В 2017 году проведены опросы по наиболее актуальным темам – об организации транспортного обслуживания  и ремонте дорог на территории города, об изменениях в работе по направлению «инвестиционная деятельность», о создании агломераций на территории округа, о   коррупции.

Социологические опросы были размещены на официальном сайте администрации города, общее количество проголосовавших по актуальным направлениям составило 376 человек.

По вопросам  организации транспортного обслуживания  и ремонта дорог на территории города, соцопрос показал общую удовлетворенность организацией транспортного обслуживания в Югорске (73% респондентов положительно высказались об ее организации), при этом треть жителей (35%) выразили неудовлетворенность организацией работы аэропортов в автономном округе.

Соцопрос о создании агломераций показал, что лишь  26% респондентов считают, что экономическое положение муниципалитета и качество жизни населения возможно улучшить при создании агломерации с соседними муниципалитетами. Чуть более половины – 50% респондентов – видят перспективы проживания в малых городах и сельской местности. 
Кроме того, на официальном сайте администрации города регулярно размещается опрос об оценке уровня коррупции в городе Югорске. В результате 57%  принявших участие в опросе горожан «достаточно» и  «вполне достаточно» информированы о мероприятиях, проводимых администрацией города Югорска в области противодействия коррупции. 49% опрошенных считают, что с помощью антикоррупционных мер со стороны власти возможно частично снизить уровень коррупции, 25% посчитали данные меры действенными полностью. 

Ежегодно муниципальными учреждениями культуры города Югорска проводится опрос общественного мнения об удовлетворенности населения предоставляемыми услугами. В опросе об удовлетворённости доступностью и качеством услуг предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением «Музей истории и этнографии» приняло участие 985 респондентов или 4% от общего количества посетителей. В результате, 92% респондентов удовлетворены качеством и доступностью предоставляемых услуг.
В опросе по качеству обслуживания и доступности  библиотечных услуг приняло участие 1 020 респондента: 90% оценили качество оказываемых муниципальных услуг - на отлично, 10% опрошенных оценили – хорошо.
Качеством предоставляемых услуг культурно-досуговых учреждений удовлетворены 90,4% опрошенных (446 человек приняли участие в опросе).
На официальном сайте органов местного самоуправления в разделе «Общественные опросы» граждане могут высказать свое мнение об уровне удовлетворенности работы органов и структурных подразделений администрации города Югорска, о качестве государственных (муниципальных) услуг, транспортном обслуживании.

Анализ полученной информации в результате опросов населения позволяет оценивать эффективность деятельности муниципальных учреждений и органов местного самоуправления и работать над её усовершенствованием.

Органами местного самоуправления города Югорска многое сделано для достижения поставленных целей и задач социально-экономического развития города и улучшения качества жизни населения. Сохраняется стабильная социально-политическая ситуация, чему способствует политика городских властей, направленная на взаимодействие с градообразующим предприятием ООО «Газпром трансгаз Югорск», организациями и предприятиями города, общественными объединениями и предпринимательским сообществом города. 

Усилия власти направлены на благополучие, стабильность и уверенность в завтрашнем дне. 

Глава города Югорска

Раис Закиевич Салахов
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