CОГЛАСОВАНО:                                                                                         УТВЕРЖДАЮ:
Председатель Общественного                                                       Исполняющий обязанности 

совета по проблемам ЖКХ                                                             главы города Югорска
при  главе города Югорска 



                       ___________ С.Д. Голин
___________  Д. Н. Бойко                                                              «     »  ________ 2017 год
«     »  ________   2017 год
План мероприятий, направленный на погашение просроченной задолженности потребителей
 по оплате жилищно-коммунальных услуг по г.Югорску
	№п/п
	Содержание мероприятия
	Исполнитель
	Срок исполнения

	1. Мониторинг задолженности



	1
	Мониторинг задолженности потребителей за жилищно-коммунальные услуги:
	РСО, ТСЖ, УК
	постоянно

	
	- о размере задолженности;
	
	

	
	- по категориям  должников за ЖКУ (малоимущие слои населения, многодетные семьи, пенсионеры и т.д.);
	
	

	
	- по срокам возникновения задолженности;
	
	

	
	- о состоянии дел и принимаемых мерах  о взыскании задолженностей за жилищно-коммунальные услуги в установленные законом сроки
	
	

	2. Информационная работа

	1
	Информирование населения путем привлечения СМИ, использование веб-сайтов, информационных стендов, оборотов счет-квитанций, размещение информации в подъездах многоквартирных домов, по вопросам жилищно-коммунального законодательства, порядка начисления и оплаты за ЖКУ, прав и обязанностей нанимателей и собственников жилого помещения, о необходимости своевременной оплаты за ЖКУ и последствиях неисполнения
	РСО, ТСЖ, УК
	постоянно

	2
	Предоставление потребителям разъяснений по начисленным суммам, подлежащим оплате за жилищно-коммунальные услуги, а также о порядке перерасчета размера платы в случаях, предусмотренных действующим законодательством
	РКЦ,

УО, РСО, ТСЖ
	по мере поступления обращений

	3
	Информирование населения о порядке предоставления субсидий на оплату жилищно - коммунальных услуг, необходимости установки индивидуальных приборов учета
	УК, ТСЖ, РСО, РКЦ
	по мере поступления обращений

	4
	Размещение информации о просроченной задолженности населения на официальных сайтах администрации, УК, РСО, в СМИ
	Администрация МО, УК, РСО, ТСЖ
	постоянно

	3. Работа по снижению задолженности 


	1
	Подготовка обращений к руководителям организаций и предприятий всех форм собственности о состоянии размера задолженности в муниципальном образовании и влиянии ее роста на работу жилищно-коммунального комплекса и оказание услуг, с просьбой довести эту информацию до сотрудников
	УО, РСО, ТСЖ,
РКЦ
	ежемесячно

	2
	Рассылка писем руководителям предприятий города с предложением о заключении договора о безналичной оплате жилищно-коммунальных услуг их работниками путем удержания и перечисления из заработной платы на основании личных заявлений сотрудников
	УО, РСО, ТСЖ,
РКЦ
	ежемесячно

	3
	Взаимодействие органов местного самоуправления с УК, РСО, РКЦ, отделами судебных приставов  путем проведения совещаний по итогам  проделанной работы
	Администрация МО, РСО, УК, РКЦ, ТСЖ, ОСП
	ежемесячно

	4
	Предоставление в адрес органов местного самоуправления информации о состоянии размера задолженности по услугам ЖКХ, а именно: собственников помещений в МКД, нанимателей, проживающих по договорам социального найма, юридических лиц перед УК, УК перед РСО
	УК, РСО, ТСЖ
	ежемесячно

	5
	Предоставление в адрес органов местного самоуправления анализа показателей мероприятий по снижению долгов населения за жилищно-коммунальные услуги (применение мер досудебного воздействия в отношении должников, своевременность, систематичность направления материалов в суд о взыскании задолженности в принудительном порядке, на стадии исполнительного производства)
	УК, РСО, ТСЖ,
РКЦ
	Ежемесячно,

до 10 числа каждого месяца

	6
	Проведение совместной работы с Федеральной службой государственной регистрации кадастра и картографии по ведению реестров собственников по каждому МКД, а также для применения сведений при расчете  потребляемых ими коммунальных услуг (в рамках Постановления №354)
	УО, РСО, ТСЖ

	постоянно

	7
	Проведение мероприятий совместно с органами полиции, отделениями УФМС России по ХМАО-Югре, общественностью по выявлению незаконно проживающих в «резиновых квартирах», составление актов фактического проживания граждан 
	Представители органов полиции, УК, ТСЖ,  РСО, ОСП, активисты
	ежемесячно

	8
	Проведение профилактической работы с населением по своевременной оплате ЖКУ:
- предсудебное напоминание о применении мер принудительного взыскания;

-оказание консультационной помощи должнику
	УК, ТСЖ, РСО, РКЦ
	постоянно

	9
	Оповещение должников о наличии задолженности за жилищно-коммунальные услуги посредством автоинформатора
	УК, РСО, ТСЖ
	ежедневно в утренние и вечерние часы

	10
	Проведение акций по списанию пеней физическим лицам при оплате задолженности за ЖКУ и капитальный ремонт в полном объеме
	УО, ТСЖ, РС, РКЦ
	по мере необходимости

	11
	Проведение акций по выявлению самых добросовестных плательщиков с вручением памятных подарков (благодарственных писем, грамот и пр.) на мероприятиях, приуроченных ко Дню города, Новому году
	УК, ТСЖ, РСО, РКЦ
	к праздникам и памятным датам

	12
	Личный прием должников за жилищно - коммунальные услуги с целью выяснения основных причин возникновения задолженности и предложения возможных вариантов ее погашения
	УК, ТСЖ, РСО
	по мере обращения граждан

	13
	Изучение практик по недопущению роста задолженности потребителей за ЖКУ других регионов
	Администрация МО, РСО, УК, РКЦ, ТСЖ
	постоянно

	14
	Заключение соглашений о реструктуризации задолженности
	УК, РСО, ТСЖ
	по мере обращения граждан

	15
	Проведение заседаний Общественного совета по вопросам ЖКХ по принятию и выработке мер работы с задолженностью, с приглашением злостных неплательщиков ЖКУ
	Общественный совет по вопросам ЖКХ, активисты, УК, ТСЖ, РСО, РКЦ
	ежемесячно

	16
	Предоставление возможности лицу, имеющему задолженность по ЖКУ (за исключением задолженности на капитальный ремонт), отработать сумму долга (работы по санитарному содержанию жилых зданий и придомовых территорий, озеленению и благоустройству и т.д.)
	УК, ТСЖ, РСО
	по мере необходимости

	17
	Осуществление списания задолженности потребителей коммунальных услуг по исполнительным документам, исполнительное производство по которым окончено по причинам, связанным с невозможностью взыскания, а также безнадежной дебиторской задолженности
	УК, ТСЖ, РСО, РКЦ
	постоянно

	18
	Включение в договор социального найма (контроль исполнения) условие об обязанности нанимателя предоставлять документ (справка и т.д.) об отсутствии задолженности за ЖКУ
	Администрация МО, УК, ТСЖ
	постоянно

	19
	Ограничение предоставления коммунальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства РФ №354:

- горячего водоснабжения;
- электроснабжения;
- газоснабжения;
- водоотведения
	УК, ТСЖ, РСО
	По мере необходимости

	20
	Предсудебное напоминание о применении мер принудительного взыскания граждан, не исполняющим свои обязанности по оплате жилищно-коммунальных услуг
	УК, РСО, ТСЖ
	еженедельно

	21
	Подготовка и подача в суд исковых заявлений и заявлений о выдаче судебного приказа о взыскании задолженности за ЖКУ
	УК, РСО, ТСЖ
	еженедельно

	22
	Направление исполнительных листов для принудительного взыскания с должников за ЖКУ в службу судебных приставов
	УК, РСО
	еженедельно

	23
	Взаимодействие со службой судебных приставов в отношении должников путем ограничения выезда за пределы РФ в соответствии с действующим законодательством
	УК, РСО, ТСЖ, ОСП
	до 31 числа каждого месяца, при поступлении исполнительного документа

	24
	Взаимодействие со службой судебных приставов путем направления заявлений с просьбой о вынесении в отношении должников постановления об отказе в выдаче загранпаспортов. (Заявления направляются вместе с заявлениями на ограничение выезда)
	УК, РСО, ТСЖ, ОСП
	до 31 числа каждого месяца, при поступлении исполнительного документа

	25
	Организация оперативного взаимодействия отдела судебных приставов и предприятий сферы ЖКХ по исполнению судебных актов о взыскании задолженности граждан за услуги ЖКХ

	ОСП, РСО, УК, ТСЖ
	ежемесячно

	26
	Организации на регулярной основе совместных рейдов судебных приставов, сотрудников полиции, представителей предприятий ЖКХ, органов местного самоуправления по выявлению и изъятию имущества должников

	Представители органов полиции, УК, ТСЖ,  РСО, ОСП, активисты
	ежемесячно

	4. Контроль за исполнением мероприятий


	1
	Контроль достижения целевых показателей по снижению задолженности потребителей за ЖКУ, а также контроль исполнения комплекса мер, направленного на снижение задолженности потребителей за ЖКУ.
	Администрация МО
	постоянно


СОГЛАСОВАНО                                                                              СОГЛАСОВАНО

Департамент жилищно-                                                              Департамент муниципальной

коммунального и                                                                          собственности и градостроительства

строительного комплекса                                                          администрации города Югорска

администрации города

Югорска
                                                                                    

__________   В. К. Бандурин                                                          __________ С. Д. Голин
«    » _______  2017 год                                                                     «    » _______   2017 год
СОГЛАСОВАНО                                                                              СОГЛАСОВАНО

МУП «Югорскэнергогаз» 
                                                      ОАО «Служба заказчика»  
__________   Р Р. Султанов                                                                __________ С. Л. Левонян
«    » ________  2017 год                                                                    «    » _______  2017 год
СОГЛАСОВАНО                                                                                СОГЛАСОВАНО

Западное межрайонное отделение

АО «Югорская территориальная                                                     ООО «УК «Авалон +»

энергетическая компания» 
    
__________     Е. В. Костюченко                                                   ________ С. Г. Соловьев
«    » _________  2017 год                                                                 «    » _________  2017 год

СОГЛАСОВАНО                                                                               СОГЛАСОВАНО

ООО  «Северное ЖЭУ» 
                                                            ООО «РКЦ»              
__________   Ю. В. Красников                                                      _________ Н. В. Береснева
«    » _________      2017 год                                                                «    » __________ 2017 год

