Расчет оценки эффективности и результативности выполнения муниципального задания муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» за 2014 год
(осуществлен в соответствии с приказом департамента финансов администрации города Югорска от 12.12.2013 № 48-п «Об утверждении Методики оценки эффективности и результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнения работ) (с изменениями от 22.12.2014)
Этап 1.

Расчет К1 – оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию оценки "полнота использования средств бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания":
К1 = К1.1/К1.2 *100,
К1=16 334 514,98/16 542 000,00*100
К1=98,75, в том числе, в разрезе услуг:
1. Муниципальная услуга: «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг»

К1= 11877487,99/11924102,00*100 = 99,6%
2. Муниципальная услуга: «Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
К1= 4457026,99/4617898,00*100 = 96,5%

где:

К1.1 – кассовое исполнение бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания согласно формы годового отчета № 0503737 (для бюджетных и автономных учреждений) и № 0503127 (для казенных учреждений);

К1.2 – плановый объем бюджетных средств на выполнение муниципального задания.

Интерпретация оценки выполнения муниципального задания по критерию "полнота использования средств бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания" осуществляется в соответствии с таблицей. 
	Значение К1
	Интерпретация оценки

	95% ≤ К1= 100%

	Муниципальное задание выполнено в полном объеме


Этап 2.

Расчет К2 – оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию "качество оказания муниципальных услуг»:

1. Муниципальная услуга: «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг»

Показатель качества 1: «Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги, %» (Формула расчета показателя: Количество обоснованных жалоб/общее количество услуг, оказываемых потребителям*100%)
Плановое значение показателя, определенное муниципальным заданием: не более 0,5%.

Фактическое значение показателя за 2014 год: 0,03%
В связи с тем, что показатель является «обратным», т.е., «чем меньше, тем лучше», показатель принимается исполненным и равным 100%. 

К2 =100%

	Значение К2
	Интерпретация оценки

	95% ≤ К2 ≤ 100%

	Муниципальное задание выполнено в полном объеме


Показатель качества 2:  «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов, мин» (Формула расчета показателя: Абсолютный показатель, по данным электронной системы управления очередью МАУ «МФЦ») 
Плановое значение показателя, определенное муниципальным заданием: не более 15 минут

Фактическое значение показателя за 2014 год: 19 минут
К2 =78,9% - показатель является «обратным», К2 рассчитан как отношение планового значения к фактическому.

Фактическое значение превышает плановое - по данному показателю муниципальное задание считается невыполненным.

Показатель качества 3:  «Удовлетворённость качеством оказания услуг, %» (Формула расчета показателя: Доля заявителей, выбравших варианты ответов «отлично», «хорошо»/ общее количество заявителей, принявших в опросе *100%) 
Плановое значение показателя, определенное муниципальным заданием:  70%
Фактическое значение показателя за 2014 год: 75,5%
К2 = К2фi / К2плi * 100 
К2 =75,5/70*100= 107,9%

	Значение К2
	Интерпретация оценки

	К2>100%
	Муниципальное задание перевыполнено 


2. Муниципальная услуга:  «Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
Показатель качества 1:
«Среднее время ожидания в очереди для получения информационно – консультационной услуги» (Формула расчета показателя: Абсолютный показатель, по данным электронной системы управления очередью МАУ «МФЦ»)
Плановое значение показателя, определенное муниципальным заданием: не более 15 минут

Фактическое значение показателя за 2014 год: 15 минут

Фактическое значение не превышает  плановое значение, показатель принимается исполненным и равным 100%. 

К2= 100%

	Значение К2
	Интерпретация оценки

	95% ≤ 98,75= 100%

	Муниципальное задание выполнено в полном объеме


Показатель качества 2: «Наличие информации о количестве, перечне предоставляемых услуг в МФЦ, а так же форм документов (заявлений), необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ» (Формула расчета показателя: Информация об услугах =  Уакт. х 100% + Удок. х 100% ,

                                                                                 У                       У
где: Уакт.  - количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, по которым размещена актуальная информация;

  - Удок. - количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, по которым имеются формы документов (заявлений);  

У -  количество услуг, предоставляемых на базе МФЦ, всего) 
Плановое значение показателя, определенное муниципальным заданием: 100%

Фактическое значение показателя за 2014 год: 100%

	Значение К2
	Интерпретация оценки

	95% ≤ 98,75= 100%

	Муниципальное задание выполнено в полном объеме


К2=100%
Этап 3.
Расчет К3 – оценка выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) по критерию "объемы оказания муниципальных услуг (выполнения работ)"
К3i = К3фi / К3плi * 100

где:

К3фi – фактическое значение показателя объема оказания муниципальных услуг (выполнения работ);

К3плi – плановое значение показателя объема оказания муниципальных услуг (выполнения работ).

1. Муниципальная услуга: «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг»

К3= 20053 пакета документов/ 10390 пакетов документов *100 = 193,0%
	Значение К3
	Интерпретация оценки

	К3>100%

	Муниципальное задание перевыполнено 


2. Муниципальная услуга: «Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
К3= 6834 чел./ 5450 чел. *100 = 125,4%

	Значение К3
	Интерпретация оценки

	К3>100%

	Муниципальное задание перевыполнено 


Этап 4.

Итоговая оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания
1. Муниципальная услуга: «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг»

                   N

ОЦитог = ∑Кi / N,      (6)


       i=1


                   


где:

ОЦитог – итоговая оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания на оказание муниципальной услуги (выполнения работы);

Ki – значение расчетного показателя,

N - количество расчетных показателей.

ОЦитог  =  99,6% (К1) + 100% (К2 -показатель качества 1) + 78,9% (К2 -показатель качества 2) + 107,9% (К2 -показатель качества 3) + 193,0% (К3) / 5 = 115,9% 
	Значение оценки
	Интерпретация оценки

	ОЦитог >100%
	Муниципальное задание перевыполнено 


2. Муниципальная услуга: «Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
ОЦитог  = 96,5% (К1) + 100% (К2 -показатель качества 1) + 100% (К2 -показатель качества 2) + 125,4% (К3) / 4 = 105,5%
	Значение оценки
	Интерпретация оценки

	ОЦитог >100%
	Муниципальное задание перевыполнено 


Пояснительная записка к результатам оценки эффективности и результативности выполнения муниципального задания муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» за 2014 год

В соответствии с Методикой, утвержденной приказом департамента финансов администрации города Югорска от 12.12.2013 № 48-п была проведена оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» за 2014 год.

Во исполнение Указа Президента РФ от 07.05. 2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», в рамках реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» с 18.02. 2014 на территории города Югорска начало свою деятельность  муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МАУ «МФЦ», Учреждение), посредством которого реализуется выполнение принципа "одного окна" при предоставлении государственных  и муниципальных услуг.

Распоряжением администрации города Югорска от 21.01.2014 № 28 «Об утверждении муниципального задания на оказание муниципальных услуг для муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изменениями от 24.09.2014; от 17.12.2014) на 2014 год и плановый период 2015-2016 года было утверждено муниципальное задание МАУ «МФЦ».
Муниципальным заданием было определено выполнение Учреждением двух услуг:

1) Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг
2)  Информационно-консультационная услуга по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
Финансовое обеспечение выполнения муниципального задания составило 16 542,0 тыс.рублей, в том числе на 1 услугу – 11 924,1 тыс.рублей, на 2 услугу – 4 617,9 тыс.рублей.

Кассовое исполнение расходов на выполнение муниципального задания составило 99,6% по первой услуге и 96,5% по второй услуге. 

В соответствии с интерпретацией оценки выполнения муниципального задания по критерию "полнота использования средств бюджета города Югорска на выполнение муниципального задания" данный показатель соответствует выполнению муниципального задания в полном объеме.

Муниципальным заданием по каждой услуге были определены качественные показатели. По услуге «Прием (выдача) документов, связанных с предоставлением государственных и муниципальных услуг» было определено 3 показателя качества:

1) Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемой услуги, % (определяется на основании данных книги отзывов и предложений) 
2) Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов, минут (определяется на основании данных электронной системы управления очередью)
3) Удовлетворённость качеством оказания услуг, % (определяется на основании данных пультов оценки качества)
Оценка эффективности и результативности достижения качественных показателей по услуге  показывает невыполнение показателя «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов». При плановом показателе «не более 15 минут» фактическое время ожидания в очереди для подачи (получения) документов за 2014 год составило 19 минут. Это связано с отклонением фактического количества рабочих окон в МФЦ от требуемого количества. При условии работы одного окна на каждые 5000 населения, в МФЦ города Югорска  должно работать не менее 7 окон. В связи со сложностью изыскания необходимых средств в бюджете города Югорска открытие рабочих окон осуществлялось в течение года поэтапно. На конец 2014 года в МФЦ функционирует 7 окон, что должно изменить динамику показателя «Среднее время ожидания в очереди для подачи (получения) документов» в положительную сторону.
По двум другим качественным показателям муниципальное задание выполнено в полном объеме.
По информационно-консультационной услуге по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг муниципальным заданием определены два показателя качества

1) Среднее время ожидания в очереди для получения информационно – консультационной услуги
2) Наличие информации о количестве, перечне предоставляемых услуг в МФЦ, а так же форм документов (заявлений), необходимых для предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
Муниципальное задание по достижению определенных показателей качества по данной услуге выполнено в полном объеме.
Муниципальное задание  по выполнению доведенных до Учреждения объемных показателей перевыполнено. МАУ «МФЦ» осуществляет деятельность по показанию услуг с февраля 2014 года, объемные показатели по предоставлению услуг были доведены до учреждения на основании статистических данных МФЦ других территорий округа, работавших в 2013 году. Перевыполнение муниципального задания по объемным показателям свидетельствует о возрастающей популярности  среди заявителей возможности получения услуг в режиме «одного окна». 
Статистические данные по количеству услуг МФЦ за 2014 год, представлены в таблице:

	Услуги
	Объем услуг, предоставленных МФЦ всего с начала года
	Количество услуг информирования и консультирования, предоставленных МФЦ всего с начала года
	Всего

	Федеральные
	16753
	3922
	20675

	Региональные
	1197
	1620
	2817

	Муниципальные
	2103
	1292
	3395

	ВСЕГО
	20053
	6834
	26887


Итоговая оценка эффективности и результативности выполнения муниципального задания Учреждением показала перевыполнение муниципального задания. С целью устранения выявленных проблем по отклонению от заданных параметров муниципального задания муниципальное задание по объемным показателям МАУ МФЦ на 2015 год подлежит корректировке в сторону увеличения объемных показателей. 
МАУ «МФЦ» необходимо провести тщательный анализ невыполнения качественных показателей муниципального задания, разработать план мероприятий по устранению причин их недостижения.

